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HENKILOSTOSTRATEGIAN TARKOITUS JA TAVOITTEET
Lahtokohta

Henkilstdstrategian lahtékohtana on kaupungin visio, kaupunkistrategia ja palvelustrategia.
Henkilostdstrategia on kuvaus siitd, miten toimintastrategiat toteutetaan. Sen perustavoite on
strategisten tavoitteiden saavuttaminen. Strategian saavuttamisen kannalta on tarkeda, ettad
toimintastrategia ja sitd koskevat pdatdkset ja toisaalta henkiléstéjohtaminen ovat
sopusoinnussa keskenadn. Lisdksi henkildstostrategia on mita keskeisimmin johtamisen ja
kehittdmisen apuvdline.

Kaupunki- ja palvelustrategian liséksi henkiléstéstrategian perustana on toimintaympéristén
muutostekijat. Henkilostostrategia kertoo, minkalaista henkilostdpolitikkaa kaupunki
noudattaa pyrkiessaan saavuttamaan kaupunki- ja palvelustrategioissa asettamansa tavoitteet
pitkd, noin kymmenen vuoden aikajanne huomioiden. Strategiassa maaritellddn mm.
henkilostda koskevat maardlliset ja rakenteelliset sekd osaamiseen ja hyvinvointiin liittyvat
tavoitteet ottaen huomioon taloudellinen tilanne, kaytdannodn toimenpiteet seka vastuut.

Lahivuosina kunnat joutuvat kilpailemaan tydmarkkinoilla tydvoimasta. Tyféeldaman laadun ja
palvelutuotannon tuloksellisuuden kehittamiselld pyritéan tahan kilpailuun vastaamaan.
Tydelaman kehittdmistoimet lisddvat tydpaikkojen houkuttelevuutta ja parantavat
tyonantajaimagoa.

Henkilostopolitiikka pitdd suunnata tulevien haasteiden ennakointiin. Henkildstpolitiikkaa
kehitetadn keskittymalla niihin kysymyksiin, jotka koskettavat kaupunkia ty6nantajana,
organisaation tuloksellisuutta sekd kykya tuoda kaupunki esille mielenkiintoisena ja
innostavana tyonantajana. Suurin haaste on osaavan henkildstén saaminen kaupungin
palvelukseen ja pitaminen kaupungin palveluksessa. Henkilostdsta kolmannes saavuttaa
eldkeidn ldhimman kymmenen vuoden aikana. Lahiseudun tydpaikkatarjonta aiheuttaa
kilpailua tydvoimasta, jolloin johtamisella ja ty6eldman laadulla on suuri merkitys henkiléston
tydhyvinvointiin ja sitd kautta tydssa pysymiseen.

Tavoitteet

Koko strategiakauden tavoitteet onnistuneelle henkiléstéjohtamiselle on kuvattu alla.

Hen ki lost 6n tyoh yvinv oin ti Talous

jauudistumiskyky

Tyéhyvi nvoin ti para ntunu tja = *tyd n tuo ttav uus

Joh tajuus — sen seu raukse na kasvanu t
* saira uspoissa olot pv/tyd nte kija
* hyvd n alentu nee t

johta misen * elakke ellejad nnin keski -ikd n oussu t
kritee rit
tote utu vat

Vaikuttavuus

Prosess it
* asiakasl ahtdinen ja
* palvel up rosessildh téine n toimi nta tapa e kestdvaa n
kaytossa kehitykse en

perus tuva
toimi nta tapa




VISIO
Yhteinen savel — luovasti tulosta
Visio kuvaa

- konsernimaisuutta, poikkihallinnollisuutta, yhteiséllisyytta
- luovuutta

- tuloksellisuutta

- vuorovaikutteisuutta

- yhteisyytta, oikeudenmukaisuutta

kulttuurikaupungin organisaatiossa toteutettuna.

STRATEGISET PAAMAARAT

Henkilostétyén ja  henkilostéjohtamisen  strateginen pdamadra léahtee kaupungin
perustehtdvasta; mahdollistaa ja turvata kaikkien jarvenpaaldisten hyvinvoinnin perusta ja
yhdyskunnan toimivuus vuorovaikutuksessa asukkaiden ja yhteisdjen kanssa noudattaen
kaikessa toiminnassa kestavan kehityksen periaatteita. Jotta perustehtdva voitaisiin toteuttaa,
edellyttaa se, etta kaupunki tuottaa tai jarjestdd ammattitaitoisella ja motivoituneella
henkilostolla asiakaslahtdisesti toimien asukkaille laadukkaita palveluja.

Strategiset paamaarat:

Kaupunki tuottaa tai jarjestdd henkilostonsa tekemina kuntalaisten tarpeita vastaavia,
laadukkaita ja kilpailukykyisia palveluja

Toimintastrategioita toteuttaa osaava, oikein mitoitettu, tyossdan viihtyva henkilostd, joka
osallistuu palveluprosessien ja tydyhteisdn kehittdmiseen jatkuvan arvioinnin, kehittdmisen
ja parantamisen kautta.

Henkilostdbn osaaminen vastaa nykyhetken tarpeita ja tulevaisuuden palvelutuotannon
edellyttamiin osaamistarpeisiin varaudutaan ajoissa ja suunnitelmallisesti

Henkilostéjohtaminen perustuu oikeudenmukaisuuteen, yhteisollisyyteen, vastuullisuuteen ja
luovuuteen

Tuloksellisuus,  suunnitelmallisuus, haasteellinen tavoitteellisuus, kannustavuus ja
palkitsevuus on toimintatavassa keskeista

Toimintaamme ohjaa vuorovaikutuksellisuus



KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT JA TAVOITTEET VUOSILLE 2005 — 2006

Kriittiset menestystekijat tarkoittaa asioita, joissa kaupunkilaisille palveluita tuottavan ja
jarjestdvan organisaation on todella onnistuttava, jotta kaupungin perustehtdva kyettdisiin
toteuttamaan.

Kriittiset menestystekijat on sijoitettu balanced scorecard -systematiikkaa noudattaen

nakokulmiin, joiksi on nimetty henkildstostrategian kannalta keskeiset tekijat: johtaminen,
toimintatavat, osaaminen ja tyShyvinvointi.

JARVENPAAN KAUPUNGIN TASAPAINOTETTU HENKILOSTOSTRATEGIA

ARVOT

Huolenpito ihmisesta, vastuullisuus,
taloudellisuus, oikeudenmukaisuus

JOHTAMINEN

1. Johtaminen ja esimiesty6
2. Henkildstdvoimavarojen kayton
/ suunnittelu ja rekrytointi \

TOIMINTATAVAT

OSAAMINEN

VIsiO
Yhteinen savel-
luovasti tulosta

3. Asiakaslahtéinen ja verkottunut
toimintatapa

4. Tavoitteellisuus ja tuloksellisuus
5. Osallistavuus ja
yhteistoiminnallisuus

\ TYOHYVINVOINTI /

8. Tyokykyisyys
9. Tydolot

6. Osaamisen kehittaminen
7. Uralla uusiutuminen

1. Johtaminen ja esimiesty6

Johtamisen arvot oikeudenmukaisuus, yhteisollisyys, vastuullisuus ja luovuus ovat
johtamisemme perusta. Oikeudenmukaisuuden toteutumiseen tahtda yhteisesti sovittavat
pelisdanndt henkildstdjohtamisessa, jolloin henkildstd koko organisaatiossa on keskendan
tasa-arvoisessa asemassa.

Johtamisjarjestelman toteutus on johtamisen ja esimiestyén kehittdmisen kannalta
merkittdvdssa osassa. Sen sisdlténa on strategisen johtamisen toteutus konkreettisina
tuloksina, kuten esimerkiksi tuloskorttien kayttoénotto tai tulospalkkiokriteereiden maarittely,
mutta toimintakulttuurin muutos on yhta tarkeda. Toimintakulttuurilla tarkoitetaan esimerkiksi
vuorovaikutuksellista  johtamista,  johtamisen ja  esimiesotteen  teravoittamistd,
suunnitelmallisuutta, tavoitteellisuutta, poikkihallinnollisuutta. Johtamisessa onnistumisen
seuranta ja arviointi ovat osa uutta toimintatapaa.

Esimiesty6 ja johtaminen keskittyy strategisten tavoitteiden asettamiseen, toimintaedellytysten
luomiseen seka tulosten seurantaan ja arviointiin.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2006

Johtamisjarjestelman taytantéonpanoprosessi | Edennyt aikataulun mukaisesti

Johtamisessa onnistumisen mittaristo Luotu ja kokeiltu muutamissa tydyhteisdissa




2. Henkiléstévoimavarojen kdyton suunnittelu ja rekrytointi

Palvelustrategiassa tunnistetaan kaupunkilaisten palvelutarpeet pitkdlld tahtdimella ja
maaritellddn, miten kaupungin jarjestamisvastuulla olevat palvelut tulevaisuudessa tuotetaan.
Nama strategiset valinnat sekd palvelurakenne ohjaavat henkiléstén maarda ja rakennetta.
Palvelurakenteen kattavuus, palvelujen laatu ja saatavuus taas mitoitetaan kuntalaisten
palvelutarpeiden ja taloudellisten resurssien kanssa tasapainoon.

Kuntayhteistyd Iluo uusia mahdollisuuksia hyddyntda henkiléstoresursseja. Yhteistyd
palvelutuotannossa, tydvoiman hankinnassa ja hallinnoinnissa tukee kuntapalvelujen
tuloksellisuuden edistamista.

Tybvoimansaantia tuetaan tyon, tybolosuhteiden, johtamisen ja tydilmapiirin kehittdmiselld
seka takaamalla tyontekijoille mahdollisuudet kehittda itsedan ja tyétdan. Kaupungin imagoa
hyvana tydnantajana tuetaan hyvalla henkildstopolitiikalla, tietoisella viestinnalla ja yhteistydlla
oppilaitosten kanssa.

Pysyviin palvelussuhteisiin palkataan vakinaista henkiléstdd. Ty®nantajana kaupunki on
turvallinen, oikeudenmukaista henkiléstdpolitiikkaa noudattava. Henkildston sisdista siirtymista
ja siirtamistd tehtdvistd ja yksikbistd toiseen edistetdan tehostamalla kaupungin sisdisia
tydbmarkkinoita sekd henkiloston uudelleen ja tdydennyskoulutusta. Henkildstéresurssin
yhteiskayttdd organisaation sisdlla kehitetdan ja organisaation rakennetta kehitetadn
palvelutuotantoa tehokkaasti tukevaksi.

Henkilostdsuunnitelma laaditaan taloussuunnittelujaksoksi tarkkana ja sitd seuraaville vuosille
ohjeellisena. Henkildstérakennetta kehitetdan siten suunnitelmallisesti. Suunnitelma ohjaa
henkilostdvoimavarojen oikeaan kdyttoén se ohjaa myds henkildstéa kouluttautumaan ja
suuntautumaan palvelurakenteen mukaisesti.

Henkildstdresurssien suunnittelussa otetaan huomioon henkiléston ikddntyminen. Kokemuksen
ja osaamisen hyddyntaminen idsta riippumatta on tehokasta ja se tapahtuu hyvidlla
perehdyttdmiselld, mentoroinnilla ja vastaavilla toimenpiteilla.

Uuden henkiléstén  palkkaamiseen kiinnitetddn  entistda =~ enemmaén huomiota.
Rekrytointiosaamista kehitetddn koulutuksen ja ohjeistuksen keinoin seka keskittamalla
rekrytointiin liittyvia tehtdvia. Perehdyttdmiseen kiinnitetdan huomiota alkaen siita, etta
palkattavan henkilén kanssa kdydaan huolellisesti |api perustehtdava ja tyénantajan tavoitteet
sen toteuttamiselle, tydyhteisdn toimintatapa, tehtdvan vaativuustaso palkkauksineen ja
tybaika, joka tehtavaan on kaytettavissa.

Henkiloston rekrytoinnissa aiempaa keskeisemmaksi nousee oman henkilokunnan tyokierron
tukeminen ja sita kautta osaavan henkiléstén tydssa pysymisen turvaaminen.

Henkiloston saatavuuden vaikeutuminen johtaa tydssé oppimisen painottumiseen.
Rekrytoimme myds vastavalmistuneita, maahanmuuttajia ja muuta takaldistd tybdelamaa
kokematonta ty6voimaa omaten siten valmiudet kouluttaa heista tytssa oppimisen kautta
osaavaa henkiléstoa.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2006
Henkildstdsuunnitelma Valmistunut ja kaytdssa
Rekrytointiosaaminen Rekrytointimalli uudistettu
Ikdohjelma Laatiminen aloitettu
Perehdyttdminen Tybyhteisoilla kaytdssa toimiva malli




3. Asiakaslahtoinen ja verkottunut toimintatapa

Kuntaorganisaation kaiken toiminnan peruslahtékohta on palvelujen tuottaminen tai
jarjestdaminen kaupunkilaisille. Poikkihallinnollinen, palveluprosessilahtéinen toiminta, jossa
prosessit on rakennettu asiakasnakdkulmasta, on tulevaisuuden toimintamalli.

Hallintokuntien valinen yhteistyd, kuntayhteistyd, seudun oppilaitosten hyddyntdminen,
erilaisiin  osaajiin, yhteisty6tahoihin ja muihin toimijoihin verkottuminen lisééd omaa
osaamistamme,  kehittdd toimintatapaamme ja  tehostaa  palvelutuotantoamme.
Oppilaitosyhteistydssa tarjoamme motivoivia harjoittelupaikkoja opiskelijoille saadaksemme
heitd palvelukseemme heiddn valmistuttuaan. Kdytdmme myo6s oppilaitosten asiantuntemusta
hy6dyksi palvelujen kehittamisessa.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2006

Palveluprosessildhtdinen toimintatapa Keskeiset prosessit kuvattu ja toiminta
muutettu niiden mukaiseksi

Yhteisty6suunnitelmat paikallisten oppilaitosten | Tehty ja toteutuksessa
kanssa

4. Tavoitteellisuus ja tuloksellisuus
Organisaatiota kehitetaan tavoitteena kustannustehokkaasti tuotetut ja laadukkaat palvelut.

Kaupunki panostaa kannustaviin palvelussuhteen ehtoihin sitouttaakseen osaavan henkilston
kaupungin palvelukseen ja pitdakseen kaupungin varteenotettavana ty®dnantajana
tyémarkkinoiden kilpailutilanteessa.

Palkkaus- ja kannustejarjestelmia kehitetadn lahtokohtana tuloksellisuuden tukeminen.
Strateginen johtaminen ulotetaan tyOntekijdtasolle saakka eli kullekin selkiytetdan
kehityskeskustelussa perustehtdvéd ja sen osuus strategian toteuttamisessa. Samoin
keskustelussa asetetaan strategialahtdisia tavoitteita ja seurataan niiden toteutumista.
Haastavat tavoitteet asetetaan huomioiden yksildlliset seikat kuten osaaminen, tyékokemus,
ikd jne kohdellen henkilostoa kuitenkin tasa-arvoisesti. Henkilokohtaisesta tuloksellisuudesta
palkitsemista tehostetaan taloudellisen maksukyvyn mukaan.

Tulospalkkiot tydyhteisdkohtaisina tuloksellisuuden palkitsemismuotoina otetaan kayttdon sita
mukaa kuin edellytyksia mittareiden kehittdmiseen on. Tuloksellisuusmittareiden luominen
ohjaa toimintaa seka lisda tuloshakuisuutta ja kustannustietoisuutta.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2006
Ensimmaiset tulospalkkiopilotit Kokeilussa
Kehityskeskustelut vuosittain Koko henkildsté osallistuu




5. Osallistavuus ja yhteistoiminnallisuus

Tyon, tydprosessien ja tydyhteisdn kehittdmisessa henkildstélld on keskeinen osuus. Esimiehet
ja johto asettavat tavoitteet ja raamit toiminnalle seké seuraavat ja arvioivat tuloksia. Omaan
ty6hén vaikuttaminen on keskeisia tyomotivaation lahteitd. Niinpd tySyhteisdjen
itseohjautuvuutta tuetaan toimintatapojen luomisessa hyddyntdaen henkiléston osaamista.

Henkilostdviestintaa tehostetaan seka esimiestydn etta sdhkdisen viestinnan keinoin.
Yhteistoimintamenettelyja ~ hyddynnetdan  tydnantajan  ja  henkiléston  valisessa

vuorovaikutuksessa entistd monipuolisemmin ja osaavammin. Myds yhteistoimintaan
ulotetaan suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2006

Yhteistoiminnan ja tydsuojelun Laadittu ja sita toteutetaan
kehittdmissuunnitelma

6. Osaamisen kehittaminen

Osaamisen varmistamisen on keskeinen osa palvelutuotannon kilpailukykyisyyden
varmistamista. Jotta henkilostd voi parhaiten kehittya ja kehittda tyétdan ja tydyhteiséaan, se
tarvitsee yha vahvempaa kykya oppia ja hallita uusia asioita. Tiedon ja tietopadoman
hallinnasta tulee yha tarkeampi kilpailukeino.

Muuttuva toimintaympéristd ja kuntalaisten muuttuva palvelutarve edellyttda toiminnan ja
henkiloston jatkuvaa kehittamista. Jokainen tydyhteisomme tarvitsee Iluovuutta ja
innovatiivisuutta, halua ja kykya uudistaa ja uudistua. Tydnantaja huolehtii osaltaan
henkiloston ammatillisesta kehittymisestd, mutta vastuu ammattitaidon ylldpitdmisestd,
uudistumiskykyisyydesta ja muutoshaluisuudesta on viime kadessa jokaisella tyontekijalla.

Oppisopimuskoulutus ~ muuttuvien  palvelutarpeiden  perusteella tai  ammatillisen
kehittymishalun vuoksi on keskeisella sijalla henkildstdn kehittdmisessa.

Ammatillinen osaaminen on tydssa selviytymisen kannalta ratkaiseva tekija, mutta
painotamme my0s monitaitoisuutta, erityisosaamista seka yhteistydkykyisyytta.

Tybyhteisot varaavat henkildston kehittdmiseen riittdvat maararahat.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2006

Osaamisprofiilit Tybkalu hankittu ja laadintaty® kaynnissa
joka toimialalla




7. Uralla uusiutuminen

Osaavan henkildston tyburan jatkaminen vanhuuseldkeikdadn saakka on haastava tavoite
tyOelamalle. Terveydelliset seikat, tydmotivaatio, osaamisen kohdentamistarpeet muuttuviin
palvelutuotannon tarpeisiin, palvelurakenteen muutokset tai muut vastaavat syyt antavat
aiheen pohtia tyontekijan tyéuraa ja sen jatkumisen edellyttédmia toimia.

Uralla uusiutumisessa keskeistd on riittdvan aikaisessa vaiheessa asioihin tarttuminen,
erilaisten vaihtoehtojen selvittdminen ja uusien mahdollisuuksien |6ytaminen tydntekijoille.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2006

Uralla uusiutumisen toimintamalli Tehty ja otettu kattavasti kayttdon

8. Tyokykyisyys

Ty6hyvinvointi rakentuu monista osatekijoistd, joista keskeisimmat ovat tuloksellinen ja
tuottava ty6 ja hyva tydelaman laatu. Tydhyvinvointi heijastuu suoraan taloudelliseen
lopputulokseen, asiakkaiden saamaan palveluun ja sen laatuun.

Sairauspoissaolojen maaran vahentaminen ja eldkkeelle siirtymisten mydhentaminen ovat
keskeisia tavoitteita henkilostéjohtamiselle pitkalla aikavalilla. Tybkykyisyydella, joka
tarkoittaa muun muassa tydssa selviytymistda ja jaksamista, tyémotivaatiota, laadukasta
tyontekoa, tyon tuottavuutta sekd tyon iloa, on keskeinen merkitys edelld mainittujen
tavoitteiden toteuttamisessa.

Jokaisen tyontekijan omalla vastuulla on fyysisestda ja psyykkisestd tyokykyisyydestdan
huolehtiminen. Tydnantajana kaupunki tukee tydkykyisyyden yllapitoa erilaisin toimin. Naita
toimia ovat strategian kaikki kriittiset menestystekijat alkaen johtamisen kehittdmisesta.
Liséksi tyoterveyshuollon toimivuus, tyontekijdiden henkisen kuormituksen vahentdminen,
ikaantyvien tydhyvinvoinnin turvaaminen seka tyokykyisyytta yllapitavien toimien oikein
kohdentuvuus ovat myos tydnantajan kehittdmistehtavissa keskeisina.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2006

Sairauspoissaolot Alentuneet vuoden 2003 tasosta
(pv/tyontekija)

Tybkykya ylldpitavan toiminnan ohjelma Tehty ja otettu kayttdon




9. Tydolot

Tyo6olosuhteisiin yhtena tydhyvinvoinnin osatekijana kiinnitetdan entistd enemman huomiota.
Ihmista kunnioittava, yksiléa arvostava ty6ilmapiiri on tyéhyvinvoinnin paras kasvualusta.

Tybpaikan fyysisestd ja henkisestd terveellisyydesta seka turvallisuudesta huolehtiminen on
tybnantajan  vastuulla.  Turvallisuusjohtaminen on osa johtamisjarjestelmdaamme.
Tybsuojelutoimintaa uudistetaan ja tehostetaan riskikartoitusten pohjalta nykyaikaistetuin
toimintamuodoin.

Tyo6terveyshuollon moniammatillisella osaamisella ja ennaltaehkaisevalla toimintatavalla
tuetaan tyéhyvinvoinnin kehittémista.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2006

Toimialakohtaiset tydsuojeluohjelmat ja —|Tehty ja toteutuksessa
suunnitelmat

Tybhyvinvointi Vuoden 2006 kyselyssa parantunut vuoden
2004 tasosta

HENKILOSTOSTRATEGIAN TOTEUTUS JA TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

Henkilostostrategian arviointikriteerit ja tavoitetasot ovat kaupunkitasoisia. Ne puretaan
toimialoille, vastuualueille ja tydyksikéihin toimintasuunnitelmien tuloskorteilla henkiléston
tybhyvinvointi ja uudistumiskyky nakékulmaan.

Henkilostostrategian toteutuksesta vastaavat kaikki esimiehet ja tydyhteisot. Toteutusta
johtaa organisaation ylin johto ja vastuullisena toimijana on henkildstdpalvelut —yksikko.
Henkilostokertomuksessa todetaan vuosittain kaupunkitason tavoitteiden toteutuminen.

Henkilostdstrategia tarkistetaan vuonna 2006.
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f TULOKSELLISUUSPALKITSEMINEN

TALOUDEN HALLINTA
* taloussuunnittelu ja —seuranta
* tuloskortit * sisainen valvonta

f LAATUKANNUSTE, ALOITEPALKKIO

SUORITUKSEN JOHTAMINEN
* palveluprosessit
* tyoyksikon itsearviointi eli tapa toimia

f HENKILOKOHTAINEN PALKITSEMINEN

HENKILOSTOJOHTAMINEN
* henkildstOstrategian toteutus
* johtamisen arvoperustan ja tavoitteiden toteutus
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