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vesiopas





Päijänne

Tunneli

 Tekopohjavesilaitos

Vesitorni

Tuusulanjärvi

Sade- ja sulamisvedet 
hulevesiviemäriin, 
josta Tuusulanjärveen

Jätevedet 
meriviemäriin

Suomenlahti

Veden kulku

pH:n säätö
kalkkikivi-
altaassa

Jäteveden-
puhdistamo, Helsinki

Lietteen käsittely, 
sivutuotteena kaasua, 
sähköä, lämpöä

Kompostointikenttä.
Maa-ainesta 
viherrakentamiseen

Tuusulan seudun vesilaitoskuntayhtymä (TSV)

Keski-Uudenmaan vesiensuojelun 
liikelaitos-
kuntayhtymä (KUVES)

Järvenpää



Laskutus
Vesi tulee kiinteistöön vesimittarin 
kautta. Veden ja jäteveden laskutus 
perustuu kiinteistön käyttämään 
vesimäärään, joka mitataan vesimit-
tarilla. 
Vesilaskut lähetetään pienkuluttajil-
le neljä kertaa vuodessa pääsääntöi-
sesti kolmen kuukauden välein. 
Suurkuluttajat (kulutus > 1000 m3 /
vuosi) laskutetaan kuukausittain. 
Vanhoilla kuluttajilla lasku perustuu 
edelliseen mitattuun kulutukseen. 
Uusien liittyjien kulutus arvioidaan 
aluksi esim. henkilömäärän mu-
kaan. 
Jos laskussa oleva arviolukema 
poikkeaa huomattavasti vesimitta-
rin todellisesta lukemasta, mittarin 
lukema kannattaa ilmoittaa lasku-
tukseen. Lukema huomioidaan 
seuraavassa laskussa. 
Vesi-, jätevesi-, perus- ja liittymis-
maksut laskutetaan voimassa olevien 
maksujen mukaan. Työ- ja palvelu-
maksut laskutetaan erillisen palvelu-
maksuhinnaston mukaan.

Vedenkulutuksen 
seuranta

Kustannussyistä ja oman kulutus-
käyttäytymisen vuoksi vedenkulu-
tusta kannattaa aika-ajoin seurata 
vesimittarista.
Jos vettä ei käytetä ja mittari pyö-
rii, on talossa luultavasti vesivuoto.  
Vuotaneesta vedestäkin laskutetaan, 
ja vuotavat hanat ja wc-kalusteet 
voivat lisätä vedenkulutusta jopa 50 
– 1003 vuodessa.

Jos vesimittarin lukemassa on jotain 
epäilyttävää, esimerkiksi mittari ei 
pyöri vaikka vettä käytetään, tai lu-
kema on poikkeuksellinen suuntaan 
tai toiseen, asiakkaan on hyvä ottaa 
yhteyttä vesilaitokseen asian tarkis-
tamiseksi. Vesimittarit huoltaa ja 
tarkastaa aina laitos.

Mittarilukeman ja 
laskutus- 
muutosten  
ilmoittaminen

Vesimittarin lukema kannattaa il-
moittaa laitokselle kerran vuodessa, 
jotta mahdolliset vedenkulutusmuu-
tokset voidaan huomioida laskutuk-
sessa.Vesimittarin lukema ilmoite-
taan aina täysinä kuutioina.
Mittarilukeman ja laskutusmuutok-
set voi helpoiten ilmoittaa verkossa 
Kulutus-Web -palvelussa osoitteessa 
jarvenpaa.�/vesihuolto. Palvelusta 
saa myös raportin omasta vedenku-
lutushistoriasta ja ennusteen tulevas-
ta kulutuksesta.
Palveluun kirjautuessa tarvitaan 
laskun oikeasta yläkulmasta löytyvät 
kulutuspisteen ja mittarin numero. 
Muista jättää yhteystietosi. Lukeman 
voi ilmoittaa myös sähköpostitse, 
puhelimitse tai laitoksen lähettämäl-
lä itseluentakortilla. 
Laskutusmuutoksista (nimi, omis-
taja, osoite, henkilömäärä ym. 
muutos) asiakkaan on ilmoitettava 
laitokselle. 
www.jarvenpaa.�/vesihuolto 
vesilaskutus@jarvenpaa.� 
p. 040 315 2828 
p. 040 315 2424



Mitä tehdä 
jos vettä ei tule?

Tarkista onko tonttijohdossa tai 
vesimittarissa vikaa, onko vesikatkok-
sesta ilmoitettu häiriötilanne -teks-
tiviestillä, postilaatikkoon jaetulla 
tiedotteella, laitoksen tai kaupungin 
verkkosivuilla tai paikallislehdessä. 
Rivi- ja kerrostaloissa kannattaa 
tarkistaa isännöitsijältä tai yhtiön il-
moitustaululta, onko talossa meneil-
lään jokin korjaustyö, jonka takia 
vedentulo on katkaistu.
Etukäteen tiedossa olevista vesilai-
toksesta johtuvista vedenjakelun 
keskeytyksistä laitos ilmoittaa teksti- 
tai ääniviestitiedotteella ja tarvit-
taessa jakaa tiedotteet asukkaille 
sekä ilmoittaa niistä kaupungin ja 
laitoksen verkkosivuilla.
Laajemmista ennakkolta tiedossa 
olevista vesikatkoksista tiedotetaan 
lisäksi paikkakunnan lehdissä. En-
nalta arvaamattomista ja äkillisistä 
katkoksista pyritään ilmoittamaan 
mahdollisimman pian teksti- ja ääni-
viestipalvelun kautta.
Kiinteistön omissa vesiongelmissa 
ota yhteyttä lvi-liikkeeseen, lämpi-
män veden ongelmissa ota yhteyttä 
energialaitokseen tai kiinteistöhuol-
toyhtiöön.
Tarvittaessa ota yhteyttä vesilaitok-
seen: virka-aikana p. 040 315 2465,  
muina aikoina p. 040 315 3017.

Mitä tehdä jos 
viemäri ei vedä?

Tukoksia viemäriputkistoihin aiheut-
tavat yleensä sinne kuulumattomat 
materiaalit, kuten vääränlaatuinen 
vessapaperi (paperi joka ei liukene 
vedessä), terveyssiteet, vaipat, lelut 
tai jätteet, jotka kuuluisi hävittää 
kuivajätteen mukana.
Suuren ongelman aiheuttavat 
viemäriin kaadetut ruoanlaitossa 
syntyneet rasvat, jotka viemäriin 
jouduttuaan jähmettyvät putken 
sisäpinnalle. Rasvat on hävitettävä 
normaalin jätehuollon jätteiden 
mukana.
Omien laitteiden ongelmissa (myös 
oma tonttiviemäri) ota yhteyttä 
isännöitsijään tai viemärihuoltoyri-
tykseen.
Jos epäilet että viemäritukos on 
laitoksen putkissa, ota yhteyttä vesi-
laitokseen:
virka-aikaan p. 040 315 2465,
muina aikoina p. 040 315 3017.








