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EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 12—-14

Henkilotietojen kasittely Lapsiperheiden palveluissa

Tassa asiakirjassa kerrotaan, miten henkil6tietoja kasitellaan Lapsiperheiden palveluissa.

Palvelumme tehtdvana on tarjota avointa kohtaamispaikkatoimintaa ja lahetteetonta, mak-
sutonta ja luottamuksellista varhaista tukea lapsiperheille.

Lapsikeskeisessd vanhemmuustydskentelyssa, anonyymisti tai tapaamisissa kaytyja keskuste-
luja ei kirjata, eli henkilotietojen kasittely ei ole valttamatonta. Tapaamiset toteutuvat paa-
saantoisesti Perhetalo Joutsikissa tai Cooperin Pikku Joutsikissa.

Tietosuojaselosteessa kerrotaan myos henkilotietojen kasittelyyn liittyvista oikeuksista ja nii-
den kayttamisesta.

1. Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

Rekisterinpitaja

Jarvenpéaan kaupunki / Hyvinvoinnin palvelualue
PL 41 (Sibeliuksenkatu 8)

00400 Jarvenpaa

Vastuuyksikko ja yhteyshenkil6 (yleisia kysymyksia varten):
Lapsiperheiden palvelut

Nuorisopalvelujen paallikkd

puh. 040 315 2223

etunimi.sukunimi@jarvenpaa.fi

Tietopyynnoét ja muut rekisterdidyn oikeudet:
Jarvenpaan kaupunki

Kirjaamo

PL41

04401 Jarvenpaa
https://turvaposti.jarvenpaa.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuojavastaava@jarvenpaa.fi

2.Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset
- Asiakassuhteen yllapito
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3. Kasiteltavat henkilotiedot

Lapsikeskeisessa vanhemmuustydskentelyssa kasitellddn seuraavia henkilotietoja:

- huoltajan nimi
- huoltajan puhelinnumero

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on EU yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 6
artiklan 1 kohdan e alakohta, jonka mukaan késittely on tarpeen yleista etua koskevan tehta-
van suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kdyttamiseksi.

5. Henkilotietojen lahde

Lapsiperheiden palveluissa henkilotiedot (nimi ja puhelinnumero) saadaan padsaantoisesti
asiakkaalta itseltdan hanen soittaessaan lapsiperhepalvelujen asiakaspuhelimeen tai hdnen
kaydessaan lapsiperheiden avoimessa kohtaamispaikassa. Asiakkaan suostumuksella ja lasna
ollessa asiaa hoitava Jarvenpaan kaupungin tyontekija/viranhaltija (esim. varhaiskasvatuksen
tai perusopetuksen edustaja) voi olla yhteydessa lapsiperheiden hyvinvoinninohjaukseen, oh-
jaus- ja neuvontatuen saamiseksi perheelle.

6. Automaattinen paatoksenteko tai profilointi

HenkilGtietoja ei kayteta profilointiin tai automaattiseen paatoksentekoon.
7. HenkilGtietojen siirrot ja luovutukset

Perheen yhteystietoja, nimea ja puhelinnumeroa ei luovuteta toiminnan ulkopuolisille ta-
hoille.

Perheen suostumuksella yhteystieto, nimi ja puhelinnumero, voidaan luovuttaa Hyvinvointi-
alueen perhekeskuspalveluihin, neuvolaan-, toimintaterapiaan-, fysioterapiaan-, perheneu-
volaan- tai palvelutarpeenarviointi tiimille.

Rekisteroidyn tietoja luovutetaan niita pyytavalle viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netun lain (621/1999) mukaisesti. Tiedot ja asiakirjat ovat julkisia, ellei niitd ole nimenomai-
sesti lailla sdddetty salassa pidettavaksi.
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8. Henkilétietojen siirto EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle

Henkilotietoja kasitellaan EU/ETA-alueella. Tietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

9. HenkilGtietojen sdilytysajat

Henkil6tietoja sdilytetdaan vain niin kauan kuin se on tarpeen niiden kasittelytarkoitusten to-
teuttamiseksi tai lainsdaadanndssa saadettyjen velvoitteiden noudattamiseksi.

HenkilGtietojen sdilytysajat maardytyvat kasittelyn tarkoituksen ja sovellettavan lainsaadan-
non perusteella. Tietoja sailytetdaan esimerkiksi ryhman toiminnan ajan tai niin kauan kuin
henkilo osallistuu aktiivisesti palveluun. Taman jalkeen tiedot poistetaan tai arkistoidaan so-
vellettavien sailytys- ja arkistointimaardysten mukaisesti.

Jos henkil6tietojen kasittely perustuu suostumukseen, tietoja kasitelladn suostumuksen kat-
tamaan tarkoitukseen niin kauan kuin suostumus on voimassa eiké sitd ole peruutettu, ellei
kasittelylle ole muuta soveltuvaa oikeusperustetta.

10. Henkilotietojen suojaus

HenkilGtietoja kaytetdan vain alkuperdisen kerdadamistarkoituksen mukaisesti ja henkilotietoja
suojataan ulkopuolisilta erilaisin keinoin. Tdma tarkoittaa esimerkiksi sita, etta:

o tilat ja tietojarjestelmat ovat turvallisia

e henkilotietojen kasittely suunnitellaan etukateen

e tietoja kasittelevan henkil6stén osaaminen varmistetaan ja

e kaydaan lapi sopimukselliset keinot henkilotietojen kasittelijoiden kanssa.

Tietoja kasitellaan aina suojatuissa ymparistoissa. Kaikki Jarvenpadan kaupungin laitteistot ja
ohjelmistot on suojattu kaupungin oman ja palvelutoimittajien tietoturvaohjeistusten mukai-
sesti.

Henkilotietoja vastaanottavat ja kasittelevat vain sellaiset henkil6t, jotka osallistuvat toimin-
nan toteuttamiseen. Tyontekijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja, ovat salassapito- ja vaitiolo-
velvollisuuden sitomia. Tyontekijoilla on jarjestelmiin henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja
salasanat, seka tyotehtavien mukaisesti rajatut kayttdoikeudet. Jarvenpaan kaupunki valvoo
kayttooikeuksia ja salasanat vaihdetaan saannoéllisesti. Tyosuhteen paattyessa henkilon kayt-
tooikeudet poistetaan.
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11. Rekisterdidyn oikeudet

Tietosuoja-asetuksen mukaisista rekisterdidyn oikeuksista voi lukea Jarvenpaan kaupungin
verkkosivuilta:
https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-jarvenpaan-kau-
pungilla/jarvenpaan-kaupunki-rekisterinpitajana/rekisteroidyn-oikeudet

Verkkosivuilla ovat myds ohjeet rekisterdityjen oikeuksien kayttamiseksi.
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