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Julkisuuslain mukaiseen sdhkoiseen tietopyyntoproses-
siin liittyvien henkilotietojen kasittely

Tassa asiakirjassa kerrotaan, miten kasittelemme henkilotietojasi, kun teet Julkisuuslain mukaisen
sahkoisen tietopyynnon Jarvenpdan kaupungille Oma Jarvenpaa -asiointipalvelussa. Kerromme
myo6s, mita henkilotietojesi kasittelyyn liittyvia oikeuksia sinulla on ja miten voit halutessasi kayt-
taa niita. Asiointipalvelun tietopyyntolomakkeen kaytto edellyttaa tunnistautumista Suomi.fi-pal-
velun kautta.

1. Rekisterinpitija ja yhteystiedot

Rekisterinpitdja
Jarvenpaan kaupunki

PL 41 (Sibeliuksenkatu 8)
04401 Jarvenpaa

Vastuuyksikko ja yhteyshenkilo (yleisia kysymyksia varten)
Anne Alakallaanvaara

Kehittamispaallikko

Kirjaamo ja asiakirjahallinto

+358 40 315 3466

kirjaamo@jarvenpaa.fi

Tietopyynnot ja muut rekisterdityjen oikeudet:
Jarvenpaan kaupunki

Kirjaamo

PL 41

04401 Jarvenpaa

https://turvaposti.jarvenpaa.fi

2. Miksi henkilotietojasi kasitellddn tietopyyntojen yhteydessa?

Henkiloa koskevissa tietopyynndissa tulee olla tiedossa henkil6llisyytesi tietadksemme, kenelle
vastaamme. Osa tietopyynnoista koskee luottamuksellisia asioita, joita koskevia tietoja voimme
luovuttaa vain henkildlle itselleen tai sellaiselle henkildlle, jolla on asemansa (esim. huoltajuus) tai
valtuutuksensa perusteella oikeus saada tietoja kyseisesta asiasta. Yhteystietosi tarvitsemme tie-
topyynnon alaisten tietojen toimittamiseen hakijalle.

Kaytamme tietopyyntoja myos tilastointiin. Tilastointitarkoituksiin keratyista tietopyynnoista on
poistettu henkilotiedot.
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3. Miti henkilotietojasi kasitellddn tietopyynnon yhteydessia?

Kun teet tietopyynnon kirjautuneena kayttajana, saamme sinusta seuraavia tietoja:

- Etunimi

- Sukunimi

- Henkil6tunnus

- Tietopyynnon valinnat (yleinen tietopyynto, itseasi koskeva tietopyynto tai edustamaasi henkiloa
koskeva tietopyynto)

- Tietopyynnon vapaamuotoinen kuvaus

- Kaupungin palvelu, jota tietopyynto koskee

- Tietopyynnon toimittamistapa (sahkoposti, kirje tai nouto kaupungin toimipisteesta)

- Tietopyynnon toimittamiseen tarvittavat yhteystiedot (sahkoposti ja puhelin, tarvittaessa myos
katuosoite, postinumero ja paikkakunta)

4. Mika on henkilotietojen kisittelyn oikeusperuste?

Kasittelemme tietopyyntolomakkeen kautta lahetettyja tietopyyntoja seuraavilla oikeusperus-
teilla.

Lakisdateinen velvoite
Jarvenpaalla on Julkisuuslain (6211/1999) 2, 3, 4 ja 5 luvussa viranomaisille saadetty velvollisuus
antaa tietoja asiakirjoista. Jos haluat peruuttaa lahettamasi tietopyynnon, se on mahdollista, kun-

nes tietopyyntoon on vastattu. Ota talloin yhteytta mahdollisimman pian Jarvenpaan kaupungin
kirjaamoon, jonka yhteystiedot ovat taman informointiasiakirjan alussa.

5. Misti Jarvenpain kaupunki saa palvelussa kisittelemansi henkilotie-
dot?

Jarvenpaan kaupunki saa Suomi.fi-tunnistautumisen kautta tietopyynnon lahettajasta seuraavat
perustiedot: etunimi, sukunimi, henkilétunnus, sahkopostiosoite, katuosoite, postinumero, posti-
toimipaikka seka kotipaikka.

Ennen kuin voit lahettaa tietopyynnon Jarvenpaan digitaalisessa asiointipalvelussa (Oma Jarven-
paa -palvelu), sinun tulee antaa my6s puhelinnumerosi.

Tietopyyntélomakkeella voit halutessasi antaa tietopyynnon kasittelyyn muut yhteystiedot kuin
ne, joita haluat kayttaa yleisesti asiointipalvelussa.

6. Kuuluuko kasittelyyn automaattista paitoksentekoa tai profilointia?

Emme kadyta henkilotietojasi automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.
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7.-Luovuttaako kaupunki henkilotietojasi eteenpain?

Yksittdinen tietopyynto ohjautuu Jarvenpaan kaupungin siihen yksikkoon, jonka vastuulle tieto-
pyynnon aihepiiri kuuluu. Paasy tietopyyntoihin on rajattu vain niille henkildille, joiden tyotehta-
viin kyseinen asia kuuluu. Tietopyynnot kasitellaan luottamuksellisesti eika tietoja luovuteta
eteenpain.

8. Siirretdanko tietojasi EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle?

Tietojasi ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

9. Kuinka kauan henkilotietojasi sailytetian?

Jarvenpaan kaupunki sailyttaa tietopyyntoja niiden kasittelyn vaatiman ajan seka kymmenen
vuotta. Tietopyynnot nakyvat niiden [ahettajalle Oma Jarvenpaa -palvelun Asiointihistoria-valileh-
della yhta pitkan ajan. Kun sailyttamiselle maaritelty aika on paattynyt, tietopyynnét ja niihin liitty-
vat henkilotiedot poistetaan.

10. Milli tavalla henkilotietojasi suojataan?

Henkilotietojasi saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen, mihin ne on keratty. Rekisterin tietoja suoja-
taan ulkopuolisilta erilaisin keinoin. Suojaus tarkoittaa, etta:

tilat ja tietojarjestelmat ovat turvallisia

henkilotietojen kasittely suunnitellaan etukateen

tietoja kasittelevan henkiloston osaaminen varmistetaan ja

kaydaan lapi sopimukselliset keinot henkilotietojen kasittelijoiden kanssa.

Tietojasi kasitellaan aina suojatuissa ymparistoissa. Kaikki Jarvenpaan kaupungin laitteistot ja oh-
jelmistot on suojattu kaupungin oman ja palvelutoimittajien tietoturvaohjeistusten mukaisesti.
Tyontekijoilla on vain tyotehtavien mukainen kayttooikeus seka henkilokohtaiset kayttajatunnuk-
set ja salasanat eri jarjestelmiin. Jarvenpaan kaupunki valvoo kayttooikeuksia ja salasanat vaihde-
taan saannollisesti. Tydsuhteen paattyessa tai tyontekijan vaihtaessa tyotehtavaa toiseen, jossa
kayttooikeuksia ei tarvita, hanen kayttooikeutensa poistetaan.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Sinulla on useita henkilotietojesi kasittelyyn liittyvia oikeuksia, kuten oikeus saada tietoa kasitte-
lysta, seka oikeus tarkastaa ja tarvittaessa oikaista tietosi. Joissakin tapauksissa voit myos saada
vastustaa tai saada tietosi poistetuksi (ns. ”oikeus tulla unohdetuksi”).
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Oikeuksien kayttaminen on yleensa ilmaista. Jos kuitenkin teet pyyntoja jatkuvasti tai pyyntoasi voi-
daan muuten pitaa perusteettomina tai kohtuuttomina, saatamme kieltaytya pyynnon toteuttami-
sesta tai peria sinulta kohtuullisen kasittelymaksun. Tallaisessa tilanteessa ilmoitamme maksulli-
suudesta sinulle kuitenkin aina etukateen.

Alta l6ydat yhteystiedot oikeuksiesi kayttamiseksi, seka tarkemman kuvauksen siita, millaisia oi-
keuksia sinulla on.

Voit tarkastaa tietopyyntélomakkeen avulla antamasi tietopyynnon sisallon-kirjautumalla Oma Jar-
venpaa -palveluun. Tietopyynnot [6ytyvat Asiointihistoria-valilehdelta.

Jos haluat muuten kayttaa oikeuksiasi, voit toimittaa tietopyynndn meille postitse tai tur-
vasahkopostilla:

Jarvenpaan kaupunki
Kirjaamo

PL 41

04401 Jarvenpaa
https://turvaposti.jarvenpaa.fi

Yksityisyytesi ja tietojesi turvallisuuden varmistamiseksi varmistamme henkil6llisyytesi aina en-
nen tietojen luovuttamista sinulle.

Tarkempi kuvaus oikeuksistasi:

Tarkastus- ja oikaisuoikeus

Sinulla on oikeus tarkastaa, mita henkil6tietojasi kasittelemme, tai vaihtoehtoisesti saada
varmistus siita, ettemme kasittele henkilotietojasi lainkaan. Mikali kasittelemamme henkil6-
tietosi ovat mielestasi virheellisid, epatarkkoja tai puutteellisia, voit tehda meille oikaisu- tai
taydennyspyynnon.

Oikeus peruuttaa suostumus

Henkilotietojen kasittelyn perustuessa suostumukseesi, sinulla on milloin tahansa oi-
keus peruuttaa suostumuksesi. Mikali peruutat suostumuksesi, lopetamme henkildtietojesi
kasittelyn silta osin, kun se on perustunut suostumukseesi. Erityistilanteissa esimerkiksi laki
saattaa kuitenkin velvoittaa meita edelleen sailyttamaan joitain henkil6tietoja, vaikka ne olisi
alun perin keratty suostumuksesi perusteella.

Oikeus tietojen poistamiseen

Sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus tulla unohdetuksi. Poistamme tiedot my®ds, jos henki-
|6tietojen kasittely on perustunut suostumukseen ja peruutat suostumusesi tai jos vastustat
henkildtietojasi kasittelya, ellei kasittelylle ole muuta perustetta. Kuitenkin tydsuhteeseen
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liittyvien tietojen osalta tyonantajaa velvoittavat samat velvoitteet kuin kohdassa “Oikeus
peruuttaa suostumus”.

Oikeus rajoittaa tai vastustaa kdisittelyd

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia kasittelyn valiaikaista rajoittamista. Valiaikainen
rajoittaminen tarkoittaa, ettad sailytamme tietosi, muttemme poista tai muulla tavoin kasit-
tele niita. Tallainen tilanne saattaa syntya esimerkiksi, jos tietojen oikeellisuudesta on eri-
mielisyytta ja oikeellisuuden selvittamisprosessi on kesken, tai mikali tarvitset tietoja esimer-
kiksi oikeudenkayntia varten.

Tietyissa tilanteissa sinulla on myds oikeus vastustaa henkiltietojasi kasittelya koko-
naan. Voit esimerkiksi milloin tahansa kieltaa tilaamasi uutiskirjeen tai muun sinuun kohdis-
tetun suoramarkkinoinnin.

Oikeus olla joutumatta automaattisen pddtoksenteon kohteeksi

Sinulla on oikeus vaatia, ettd sinua koskevat paatokset tekee ihminen, eika esimerkiksi au-
tomaattinen tietokonealgoritmi. Emme kayta automaattista paatoksentekoa toiminnas-
samme, joten taman oikeuden toteutumista ei tarvitse erikseen vaatia.

Oikeus siirtdd tietoja jdrjestelmdstd toiseen

Voit pyytaa henkildtietojesi siirtoa, jolloin toimitamme sinulle henkilGtietosi koneluettavassa
muodossa, jotta voit sadilyttaa niita itse tai siirtaa ne toiselle rekisterinpitdjalle (esim. toiselle
palveluntarjoajalle). Mikali se on teknisesti mahdollista, siirramme tietojasi myds suoraan
toiselle rekisterinpitdjalle pyynnostasi. Siirto-oikeus koskee vain tilanteita, joissa kasitte-
lemme henkilGtietojasi suostumuksesi tai sopimukseen perustuen ja koskee vain sellaisia
tietoja, joita olet itse toimittanut meille.

Valitusoikeus

Ylla mainittujen oikeuksien lisdksi sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
henkilotietojesi kasittelysta. Suomen valvontaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun
toimisto: www.tietosuoja.fi
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