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HenkiloOtietojen kisittely Oma Jarvenpaa -palvelussa

Oma Jarvenpaa -palvelu (jatkossa myos “Palvelu”) on verkkopalvelu, jossa voit hoitaa asiointia
Jarvenpaan kaupungin kanssa tietoturvallisesti vuorokaudenajasta riippumatta. Palvelu koostuu
useista toimialakohtaisista digitaalisista asiointipalveluista ja sen sisaltoa ja palveluvalikoimaa
taydennetaan jatkuvasti. Osa toimialakohtaisista asiointipalveluista edellyttaa tunnistautumista
Suomi.fi-palvelun kautta.

Tassa asiakirjassa kerrotaan, miten henkilGtietojasi kasitellaan, kun kaytat Palvelua. Kerromme
myo6s, mita henkilotietojesi kasittelyyn liittyvia oikeuksia sinulla on ja miten voit halutessasi kayt-
taa niita. Toimialakohtaisista asiointipalveluista on olemassa vastaavanlaiset asiakirjat kuin tama.

1. Rekisterinpitija ja yhteystiedot

Rekisterinpitdja
Jarvenpaan kaupunki

PL 41 (Sibeliuksenkatu 8)
04400 Jarvenpaa

Vastuuyksikko ja yhteyshenkilo (yleisid kysymyksia varten)
Jarvenpaa Hallintopalvelut

Topi Luostarinen

hallintopalvelupaallikko

(09) 27 191 (vaihde)

etunimi.sukunimi@jarvenpaa.fi

Tietopyynnot ja muut rekisterdidyn oikeudet:
Jarvenpaan kaupunki

Kirjaamo

PL41

04401 Jarvenpaa

https://turvaposti.jarvenpaa.fi

2. Miksi henkilotietojasi kasitellain Palvelussa?

Palvelu toimii vaylana Jarvenpaan kaupungin eri digitaalisiin asiointipalveluihin. Kasittelemme
henkilotietoja Palvelussa, jotta voimme tarjota lakisaateisen asiointipalvelun eri toimialoihin liitty-
vaa sahkoista viestintaa ja asiakirjojen toimittamista varten. Voit hallinnoida Palvelussa osaa
omista tiedoistasi tdydentamalla ja oikaisemalla niita. Sinulla on myos mahdollisuus seurata asi-
ointihistoriassa vireilla olevien asiointitapahtumien kasittelyn vaihetta ja menneita tapahtumia.
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Teemme Palvelun kaytosta myos tilastoja, kuten kappalemaarien kehityksesta. Tilastointitarkoi-
tuksiin keratysta aineistosta on poistettu henkilotiedot.

3. Mita henkilotietojasi kasitelldan palvelussa?

Oma Jarvenpaa -palvelussa kasitellaan seuraavia henkilotietoja:
- Etunimi

- Sukunimi

- Henkil6tunnus

- Katuosoite

- Postinumero

- Paikkakunta

- Sahkoposti

- Puhelin (vapaaehtoinen)

- Viestiasetukset (vapaaehtoinen)

- Asiointihistoria mahdollisine liitetiedostoineen

Toimialakohtaisissa asiointipalveluissa kasitellaan lisaksi niiden kayttoa edellyttavia henkilotie-
toja. Lisatietoa toimialakohtaisissa asiointipalveluissa kasiteltavista henkilotiedoista voit lukea nii-
den informointiasiakirjoista.

4. Mika on henkilotietojesi kasittelyn oikeusperuste?

Kasittelemme Oma Jarvenpaa -palvelun kautta tapahtuvaa asiointia ja siihen liittyvaa henkilotie-
tojen kasittelya seuraavilla oikeusperusteilla.

a) Lakisaateinen velvoite

Jarvenpaan kaupunki on viranomainen, jolla on lakisaateinen velvoite tarjota digitaalinen palvelu,
jonka avulla kaupunkilaiset voivat hoitaa asiointitarpeisiinsa liittyvan viestinnan ja asiakirjojen toi-
mittamisen (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/209 5 §).

5. Mista Jarvenpiin kaupunki saa Palvelussa kasittelemédnsa henkilotie-
dot?

Oma Jarvenpaa -palvelu saa Suomi.fi-tunnistautumisen kautta Palvelun kayttajista seuraavat pe-
rustiedot: etunimi, sukunimi, henkilotunnus, osoite, kotikunta. Tiedot noudetaan Suomi.fi-palve-
lusta aina Palveluun kirjautumisen yhteydessa, jotta tietojen ajantasaisuus on turvattu.

Palveluun rekisteroityisen yhteydessa sinua pyydetaan antamaan sahkopostiosoite, joka on pakol-
linen tieto. Voit muuttaa tietoa jalkikateen.
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Lisaksi voit taydentaa tietojasi Palvelussa antamalla puhelinnumeron seka ottamalla kantaa sii-
hen, saako sinulle lahettda palvelusta viesteja joko sahkopostilla tai tekstiviestilla. Ndiden lisatie-
tojen antaminen on kuitenkin vapaaehtoista ja niitd voi muuttaa jalkikateen.

Palvelun asiointihistoriassa nakyvat muut henkilétiedot ovat joko itsesi antamia tai ne on saatu
kunkin asiointitapahtuman kasittelyn yhteydessa muista lahteista. Tarkempia tietoja voit lukea
kunkin asiointipalvelun omasta informointiasiakirjasta.

6. Kuuluuko kisittelyyn automaattista paitoksentekoa tai profilointia?

Emme kayta henkilotietojasi automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

7. Luovuttaako kaupunki henkilotietojasi eteenpain?

Kun kaytat Palveluun liitettyja toimialakohtaisia asiointipalveluita, Palvelusta valittyy sinusta hen-
kilotietoja siihen Jarvenpaan kaupungin yksikkoon, jonka asiointipalvelua kulloinkin kaytat. Paasy
asiointipalvelun kautta saatuihin tietoihin on rajattu vain niille henkildille, joiden ty6tehtaviin asi-
oiden kasittely kuuluu. Joissakin toiminnoissa kaupunki kayttaa tehtavien suorittamiseen alihank-
kijoita. Talloin alihankkijoille luovutetaan asian kasittelyn kannalta valttamattomat henkilotiedot.
Alihankkijoiden kanssa on tehty asianmukaiset sopimukset henkilotietojen kasittelysta ja niiden
tyontekijoilla on samantasoinen vaitiolovelvollisuus kuin Jarvenpaan tyontekijoilla.

Kaikkia Palvelun ja siihen liitettyjen asiointipalveluiden kautta saatuja henkilotietoja kasitellaan
luottamuksellisesti.

8. Siirretidanko tietojasi EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle?

Tietojasi ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

9. Kuinka kauan henkilotietojasi siilytetiin?

Palvelun asiointihistoriaan on koottu Palvelun kautta hoitamasi asiointitapahtumat. Kukin toi-
miala maarittelee omille asiointitapahtumilleen sailytysajat. Asiointihistoria-valilehdella naet asi-
ointitapahtumat niille maariteltyjen sailytysaikojen pituisen ajan. Kun sailyttamiselle maaritelty
aika on paattynyt, asiointitapahtumat poistuvat Palvelun asiointihistoriasta. Toimialakohtaisten
asiointipalveluiden sdilytysajat [6ytyvat kunkin asiointipalvelun omasta informointiasiakirjasta.

Omat tiedot -valilehden sisaltamat tiedot sailyvat Palvelussa yhta pitkan ajan kuin asiointihistori-
assa on nakyvissa vahintaan kesken oleva tai loppuun kasitelty asiointitapahtuma. Mikali asiointi-
historiassa ei ole asiointitapahtumia, tietojasi sailytetaan kahden vuoden ajan, minka jalkeen ne
poistetaan Palvelusta. Taman jalkeen Palvelun kaytto vaatii uudelleenrekisterditymisen, jonka yh-
teydessa tietosi tallennetaan uudelleen.



Jarvenpdad 28.3.2023 4

10. Milli tavalla henkilotietojasi suojataan?

Henkilotietojasi saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen, mihin ne on keratty. Rekisterin tietoja suoja-
taan ulkopuolisilta erilaisin keinoin. Suojaus tarkoittaa, etta:

tilat ja tietojarjestelmat ovat turvallisia

henkilotietojen kasittely suunnitellaan etukateen

tietoja kasittelevan henkildston osaaminen varmistetaan ja

kaydaan lapi sopimukselliset keinot henkildtietojen kasittelijoiden kanssa.

Tietojasi kasitellaan aina suojatuissa ymparistoissa. Kaikki Jarvenpaan kaupungin laitteistot ja oh-
jelmistot on suojattu kaupungin oman ja palvelutoimittajien tietoturvaohjeistusten mukaisesti.
Tyontekijoilla on vain tyotehtavien mukainen kayttooikeus seka henkilokohtaiset kayttajatunnuk-
set ja salasanat eri jarjestelmiin. Jarvenpaan kaupunki valvoo kayttooikeuksia ja salasanat vaihde-
taan saannollisesti. Tyosuhteen paattyessa henkilon kayttooikeudet poistetaan.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Sinulla on useita henkil6tietojesi kasittelyyn liittyvia oikeuksia, kuten oikeus saada tietoa kasitte-
lysta, seka oikeus tarkastaa ja tarvittaessa oikaista tietosi. Joissakin tapauksissa voit myos saada
vastustaa tai saada tietosi poistetuksi (ns. “oikeus tulla unohdetuksi”).

Oikeuksien kayttaminen on yleensa ilmaista. Jos kuitenkin teet pyyntdja jatkuvasti tai pyyntoasi voi-
daan muuten pitaa perusteettomina tai kohtuuttomina, saatamme kieltaytya pyynnon toteuttami-
sesta tai peria sinulta kohtuullisen kasittelymaksun. Tallaisessa tilanteessa ilmoitamme maksulli-
suudesta sinulle kuitenkin aina etukateen.

Alta loydat yhteystiedot oikeuksiesi kayttamiseksi, seka tarkemman kuvauksen siita, millaisia oi-
keuksia sinulla on.

Voit tarkastaa omat perushenkilétietosi Oma Jarvenpaa -palvelun Omat tiedot -valilehdeltd sekda Oma
Jarvenpaa -palveluun liitettyjen eri asiointipalveluiden kautta hoitamiesi asiointitapahtumien sisallon ja
niiden kasittelyn tilanteen Asiointihistoria-valilehdelta.

Jos haluat muuten kayttaa oikeuksiasi, voit toimittaa tietopyynndn meille postitse tai turvasah-
képostilla:

Jarvenpaan kaupunki
Kirjaamo

PL 41

04401 Jarvenpaa
https://turvaposti.jarvenpaa.fi
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Yksityisyytesi ja tietojesi turvallisuuden varmistamiseksi varmistamme henkil6llisyytesi aina ennen
tietojen luovuttamista sinulle.

Tarkempi kuvaus oikeuksistasi:

Tarkastus- ja oikaisuoikeus

Sinulla on oikeus tarkastaa, mita henkilotietojasi kasittelemme, tai vaihtoehtoisesti saada varmistus
siitd, ettemme kasittele henkil6tietojasi lainkaan. Mikali kasittelemamme henkilStietosi ovat mieles-
tasi virheellisia, epatarkkoja tai puutteellisia, voit tehda meille oikaisu- tai tdydennyspyynnon.

Oikeus peruuttaa suostumus

Henkil6tietojen kasittelyn perustuessa suostumukseesi, sinulla on milloin tahansa oikeus peruuttaa
suostumuksesi. Mikali peruutat suostumuksesi, lopetamme henkildtietojesi kasittelyn siltd osin, kun
se on perustunut suostumukseesi. Erityistilanteissa esimerkiksi laki saattaa kuitenkin velvoittaa
meita edelleen sailyttamaan joitain henkilotietoja, vaikka ne olisi alun perin keratty suostumuksesi
perusteella.

Oikeus tietojen poistamiseen

Sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus tulla unohdetuksi. Poistamme tiedot myds, jos henkil6tieto-
jen kasittely on perustunut suostumukseen ja peruutat suostumusesi tai jos vastustat henkilotieto-
jasi kasittelya, ellei kasittelylle ole muuta perustetta. Kuitenkin tydsuhteeseen liittyvien tietojen
osalta tydnantajaa velvoittavat samat velvoitteet kuin kohdassa “Oikeus peruuttaa suostumus”.

Oikeus rajoittaa tai vastustaa kdisittelya

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia kasittelyn valiaikaista rajoittamista. Valiaikainen rajoit-
taminen tarkoittaa, etta sailytamme tietosi, muttemme poista tai muulla tavoin kasittele niita. Tal-
lainen tilanne saattaa syntya esimerkiksi, jos tietojen oikeellisuudesta on erimielisyytta ja oikeelli-
suuden selvittamisprosessi on kesken, tai mikali tarvitset tietoja esimerkiksi oikeudenkayntia varten.

Tietyissa tilanteissa sinulla on myds oikeus vastustaa henkildtietojasi kasittelya kokonaan. Voit esi-
merkiksi milloin tahansa kieltaa tilaamasi uutiskirjeen tai muun sinuun kohdistetun suoramarkki-
noinnin.

Oikeus olla joutumatta automaattisen padtoksenteon kohteeksi

Sinulla on oikeus vaatia, etta sinua koskevat paatdkset tekee ihminen, eika esimerkiksi automaatti-
nen tietokonealgoritmi. Emme kayta automaattista paatoksentekoa toiminnassamme, joten taman
oikeuden toteutumista ei tarvitse erikseen vaatia.

Oikeus siirtddi tietoja jdrjestelmdistd toiseen

Voit pyytaa henkildtietojesi siirtoa, jolloin toimitamme sinulle henkil6tietosi koneluettavassa muo-
dossa, jotta voit sdilyttaa niita itse tai siirtda ne toiselle rekisterinpitajalle (esim. toiselle palveluntar-
joajalle). Mikali se on teknisesti mahdollista, siirrdmme tietojasi myds suoraan toiselle
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rekisterinpitdjalle pyynnostasi. Siirto-oikeus koskee vain tilanteita, joissa kasittelemme henkil6tie-
tojasi suostumuksesi tai sopimukseen perustuen ja koskee vain sellaisia tietoja, joita olet itse toi-
mittanut meille.

Valitusoikeus
Ylla mainittujen oikeuksien lisaksi sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle henkil&tie-
tojesi kasittelysta. Suomen valvontaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto: www.tie-

tosuoja.fi

Kaupungin tietosuojavastaavan ajantasaiset yhteystiedot |0ytyvat kaupungin verkkosivuilta:
https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-jarvenpaan-kaupun-
gilla/tietosuojavastaavan-yhteystiedot
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