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EU:n yleinen tietosuoja-asetus, (2016/679), ar-
tiklat 12—-14

Henkilotietojen kisittely asumisneuvonnassa

Asumisneuvonta on maksutonta palvelua, jonka tarkoituksena on auttaa asumiseen liittyvissa haas-
teissa, turvata asumisen jatkuvuus ja ehkaista asunnottomuutta. Asumisneuvontaa on saatavilla eri
toimintapaikoissa, kuten esimerkiksi toimintakeskuksessa ja nuorisotalossa. Asumisneuvontaan voi
varata asiointiajan tai asioida avoimen asiointiajan aikana.

Tassa asiakirjassa kerrotaan, miten henkilGtietoja kasitelldan asumisneuvonnassa. Tietosuo-
jaselosteessa kerrotaan myos henkilotietojen kasittelyyn liittyvista oikeuksista ja niiden kayttami-
sesta.

1. Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

Rekisterinpitdja
Jarvenpaan kaupunki / hyvinvointilautakunta

PL 41 (Sibeliuksenkatu 8)
00400 Jarvenpaa

Vastuuyksikko ja yhteyshenkilo (yleisia kysymyksia varten):
Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelujen paallikko

Puh. 0927191 (vaihde)

Tietopyynnot ja muut rekisterdidyn oikeudet:
Jarvenpaan kaupunki

Kirjaamo

PL41

04401 Jarvenpaa

https://turvaposti.jarvenpaa.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuojavastaava@jarvenpaa.fi

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset
Henkilotietoja kasitellaan seuraaviin tarkoituksiin:

e Yhteydenpito ajanvarauksella tulevien asiakkaiden kanssa
e Yhteydenpito, kun asiakkaan kanssa on sovittu, etta yhteistyota jatketaan
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3. Kasiteltavit henkilotiedot
Kasiteltavat henkilotiedot
e Asiakkaan nimi

e Asiakkaan puhelinnumero
o Asiakkaan sahkopostiosoite

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on EU yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 6 artik-
lan 1 kohdan e alakohta, jonka mukaan kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorit-
tamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi.

5. Henkilotietojen lahde

Kasiteltavat henkilotiedot saadaan henkilolta itseltaan, kun han kayttaa palvelua.

6. Automaattinen paatoksenteko tai profilointi

Henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai automaattiseen paatoksentekoon.

7. Henkilotietojen siirrot ja luovutukset

Henkilotietoja ei luovuteta saanndnmukaisesti ulkopuolisille tahoille. Tietoja voidaan kuitenkin
luovuttaa esimerkiksi vuokra-asunnon tarjoajalle rekisterdidyn suostumuksella tai viranomaiselle,
jolla on lakiin perustuva oikeus saada kyseiset tiedot.

Tietoja pyytavan viranomaisen tulee tarvittaessa yksiloida tietopyyntonsa oikeudellinen peruste.
Ennen tietojen luovuttamista kaupunki varmistaa, etta luovutukselle on lainmukainen peruste.

8. Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle
Kasittelemme henkilotietoja EU/ETA-alueella.

9. Henkilotietojen siilytysajat

Henkilotietoja sailytetdaan niin kauan kuin se on tarpeen niiden kasittelytarkoitusten toteutta-
miseksi tai lainsaadannossa saadettyjen sailytysvelvoitteiden noudattamiseksi.
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Lahtokohtaisesti henkilotietoja sailytetdaan henkilon palveluun osallistumisen ajan. Palvelun paat-
tymisen jalkeen tiedot poistetaan, ellei niiden pidempi sdilyttaminen ole tarpeen esimerkiksi laki-
saateisten sdilytys- tai arkistointivelvoitteiden vuoksi.

10. Henkilotietojen suojaus

Henkilotietoja kaytetaan vain alkuperadisen keraamistarkoituksen mukaisesti ja henkilotietoja suo-
jataan ulkopuolisilta erilaisin keinoin. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta:

tilat ja tietojarjestelmat ovat turvallisia

henkilotietojen kasittely suunnitellaan etukateen

tietoja kasittelevan henkildston osaaminen varmistetaan ja

kaydaan lapi sopimukselliset keinot henkilotietojen kasittelijoiden kanssa.

Tietoja kasitellaan aina suojatuissa ymparistoissa. Kaikki Jarvenpaan kaupungin laitteistot ja ohjel-
mistot on suojattu kaupungin oman ja palvelutoimittajien tietoturvaohjeistusten mukaisesti.

HenkilGtietoja vastaanottavat ja kasittelevat vain sellaiset henkilot, jotka osallistuvat toiminnan
toteuttamiseen. Tyontekijat, jotka kasittelevat henkilotietoja, ovat salassapito- ja vaitiolovelvolli-
suuden sitomia. Tyontekijoilla on jarjestelmiin henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat,
seka tyotehtavien mukaisesti rajatut kayttooikeudet. Jarvenpaan kaupunki valvoo kayttooikeuksia
ja salasanat vaihdetaan saannollisesti. Tyosuhteen paattyessa henkilon kayttdoikeudet poistetaan.

Kaupungin paperiaineistot sdilytetaan lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain ja -asetuksen

mukaisesti niille varattuihin kansioihin. Tietoja sailytetaan vain laissa maaratyn ajan ja ne havite-
taan, kun ne eivat ole enaa tarpeellisia.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Tietosuoja-asetuksen mukaisista rekisterdidyn oikeuksista voit lukea Jarvenpaan kaupungin verk-
kosivuilta:

https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-jarvenpaan-kaupun-
gilla/jarvenpaan-kaupunki-rekisterinpitajana/rekisteroidyn-oikeudet

Verkkosivuilla ovat myos ohjeet rekisterdityjen oikeuksien kayttamiseksi.
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