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EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 12—-14

Henkilotietojen kasittely Vaikuttamon palveluissa

Tassa asiakirjassa kerrotaan, miten henkil6tietoja kasitellddan Vaikuttamon ura- ja tydhonval-
mennuksessa, Ohjaamopalvelussa seka tyovoimapalvelujen jarjestamislain mukaisessa tyo-
honvalmennuspalvelussa. Palvelujen tehtavana on tarjota osaamista ja tyollistymista tukevia
palveluja.

Vaikuttamo on Jarvenpaan kaupungin palvelu, josta asiakas saa muun muassa tietoa, val-
mennusta ja tukea tyoelamaan ja koulutukseen liittyvissa asioissa. Palvelu on tarkoitettu jar-
venpaaldisille koulutuksessa, tydeldamassa tai vailla tyota oleville. Vaikuttamon palveluihin
kuuluvat alle 30-vuotiaiden Ohjaamopalvelut, aikuisten uraohjaus seka ikdrajaton tyohonval-
mennuspalvelu.

Osa palveluista on saatavissa myods anonyymisti eli henkilotietojen kasittely ei ole valttama-
tontd, kun asiakas tarvitsee tukea ja neuvoja osaamisensa ja tyollistymisensa asioissa.

Tietosuojaselosteessa kerrotaan myos henkiltietojen kasittelyyn liittyvista oikeuksista ja nii-
den kayttamisesta.

1. Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

Rekisterinpitaja

Jarvenpéaan kaupunki / Hyvinvoinnin palvelualue
PL 41 (Sibeliuksenkatu 8)

00400 Jarvenpaa

Vastuuyksikko ja yhteyshenkil6 (yleisia kysymyksia varten):
Osaamis- ja tyollisyyspalvelut

Sirkka Riikonen

Osaamis- ja tyollisyyspalvelujen paallikko

puh. 040 315 3538

sirkka.rilkonen@jarvenpaa.fi

Tietopyynnot ja muut rekisterdidyn oikeudet:
Jarvenpaan kaupunki

Kirjaamo

PL41

04401 Jarvenpaa
https://turvaposti.jarvenpaa.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuojavastaava@jarvenpaa.fi

Jarvenpaan kaupunki e PL 41, 04401 Jérvenpaa  Vaihde (09) 27 191 « www.jarvenpaa.fi
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2. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset
HenkilGtietoja kasitelldan seuraaviin tarkoituksiin:

1. Uraohjaus ja tyohénvalmennus

Uraohjauksessa ja tydhonvalmennuksessa asiakkaan henkil6tietoja kasitelldan,
jos se on tarpeen hanelle kohdistetun ura- tai tydhonvalmennuksen toteutta-
miseksi. Asiakkaan yhteystietoja tarvitaan esim. yhteydenpitoon tai tilaisuu-
teen saapuessa, jossa ilmoittautuminen vaatii osallistujien varmistamisen.

2. Tyovoimapalvelujen jarjestamislain mukainen tyohénvalmennuspalvelu

Ty6voimapalvelujen jarjestamislain mukaisessa tydhonvalmennuspalvelussa
kunnan palveluntuottaja kdsittelee asiakkaan henkil6tietoja ainoastaan tyovoi-
mapalveluiden jarjestamisestd annetun lain (380/2023) 53 §:n mukaista tyo-
honvalmennuspalvelun tuottamista varten. Kolme kuukautta valmennuspalve-
lun paattymisen jalkeen toteutettavaa jalkiseurantaa tehdaan valmennuspal-
velujen vaikutusten seurannan toteuttamiseksi.

Tietosuoja-asetuksen mukaisena kasittelyperusteena on tietosuoja-asetuksen
artiklan 6 kohta 1.a suostumus henkildtietojen kasittelyyn tai artiklan 6 kohta
1. e, mikali henkilotietojesi kasittely on kaupungin yleisen edun tai julkisen val-
lan vuoksi tarpeellista.

e Kun kasittelyperusteena on suostumus, asiakkaalla on aina oikeus peruut-
taa suostumuksensa kertomalla siita Vaikuttamon tyontekijalle, jonka jal-
keen hanen henkil6tietojansa ei enaa kasitella.

3. Tyottomyysetuuksien kuntaosuuden seuranta

Tyoéttomyysturvan kuntaosuustietoja kaytetaan kustannuskehityksen seka asiakkaalle koh-
distetun palvelun tyéllisyysvaikutusten seurantaan.

3. Kasiteltavat henkil6tiedot
Kasiteltavat henkildtiedot
e Uravalmennuksessa ja tyohonvalmennuksessa tilannekartoitusta varten voidaan kasi-
tella esimerkiksi seuraavia tietoja (Tietosuoja-asetus artikla 6 kohta 1. a, suostumus)
- nimi
- yhteystiedot, kuten asuinpaikka, osoite, puhelinnumero seka sahképostiosoite
- tyollistymistietoja
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- koulutus- ja tyohistoria

- tyollistymiseen vaikuttavista tyokykyyn liittyvista asioista keskustellaan tar-
peen mukaan, mutta niita ei kirjata ylos

- asiointikieli a mahdollinen tulkin tarve

e Asioinnin sujuvoittamista ja palveluiden oikeanlaista kohdistamista varten

- ika
- asiointikieli

e Tyovoimapalvelujen jarjestamislain mukaisessa tydohonvalmennuspalvelussa kasi-
telldan seuraavia palvelun toteuttamisen kannalta valttamattomia tietoja:

- nimi

- vhteystiedot, kuten asuinpaikka, osoite, puhelinnumero seka sahkopostiosoite
- valmennuksen eteneminen, lopputulokset ja jatkosuunnitelmat

- tieto esim. tyollistymisesta (ml. tydantaja ja tyollistymisajankohta)

- mikali asiakas on antanut kirjallisen suostumuksensa jalkiseurantaan (3 kk pal-
velun paattymisen jalkeen), hanen sen hetkinen statuksensa (esim. tyossa, tyo-
ton, jne.) ja muut kertomansa, jalkiseurannan kannalta oleelliset tiedot

e Em. tietojen lisdksi rekisteroity voi halutessaan luovuttaa itsestaan myods muita pal-
velun toteuttamisen kannalta olennaisia tietoja.

e  Erityisia henkildtietoja, voidaan kasitella palvelun toteuttamiseksi silloin, kun se on
lakisaateisten tehtavien hoitamiseksi valttamatonta. Erityisten henkildtietojen ka-
sittelyperusteena on Tietosuojalaki 6.1 § kohta 2. Tyévoimapalvelujen jarjestamis-
lain mukaisessa tyohonvalmennuspalvelussa kasitelldadn tyodllistymisen kannalta
oleellisia esim. terveyteen liittyvia tietoja sen mukaan, mita asiakas itse niista ker-
too.

e  Mikali henkil6 on saanut ty6ttémyysetuutta vahintaan 60 paivaa, kunta saa Kansan-
elakelaitokselta hanesta kuukausittain tietoonsa nimen, henkil6tunnuksen, ajan,
jolta etuutta on maksettu seka maksetun etuuden maaran.

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste
Henkilotietoja kasitellaan seuraavien oikeusperusteiden nojalla:

Oikeusperuste: Uraohjaus ja ty6honvalmennus
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Henkilotietojen kasittely kunnan tyollistymista edistavissa palveluissa perustuu
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 6 artiklan 1 kohdan e alakoh-
dassa tarkoitettuun yleiseen etuun liittyvaan tehtavaan ja kuntalain
(410/2015) 7 §:an.

Oikeusperuste: Tyovoimapalvelujen jérjestamislain mukainen tyohonval-
mennuspalvelu

Tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain (380/2023) 116 §:n mukaan tydvoimapal-
velujen tuottajalla ja tyollistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa sovitun
tyovoimaviranomaisen jarjestaman tyollistymista tukevan palvelun tuottajalla on oikeus
saada salassapitosdadnnosten estamattd maksutta tyovoimaviranomaiselta ja kehittamis- ja
hallintokeskukselta henkildasiakasta koskevat tiedot, jotka ovat valttamattomia palvelun tuot-
tamiseksi ja toteuttamiseksi. Asiakkaan terveydentilaa koskevien tietojen luovuttaminen pal-
veluntuottajalle on mahdollista vain, jos asiakas antaa tietojen luovuttamiseen yksiloidyn kir-
jallisen suostumuksen.

Oikeusperuste: Tyottomyysetuuksien kuntaosuuden seuranta

Kansaneldkelaitoksella on salassapitosdanndsten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitus-
ten estamatta oikeus antaa tyottomyysturvalain muuttamisesta annetun lain 14 luvun 3 a ja
3 b §&:n, tyottomyysetuuksien rahoituksesta annetun lain 4 §:n tai tyottomyyskassalain 25 §:n
nojalla kotikunnalle sellaisen tydomarkkinatuen, peruspaivarahan ja ansiopdivarahan saajan
henkilotunnus ja muut yksildintitiedot, jolle maksettua tydmarkkinatukea, peruspaivarahaa
tai ansiopdivdrahaa rahoitetaan kunnan varoista.

Kansaneladkelaitoksella on myds oikeus antaa kotikunnalle sellaisen tyémarkkinatuen, perus-
paivarahan ja ansiopaivdarahan saajan henkilétunnus ja muut yksildintitiedot, jolle on mak-
settu tyottomyysetuutta yhteensa 60 paivalta.

5. Henkilotietojen lahde

Kasiteltavat henkilotiedot saadaan

e Jarvenpaan kaupungin kasittelemat henkilotiedot saadaan padsaantdisesti rekiste-
roidylta itseltaan, tarvittaessa suostumuksellansa tai lakisaateisella perusteella toi-
silta viranomaisilta. Mikali tietoja saadaan toiselta viranomaiselta, tasta kerrotaan
rekisteroidylle.

e Tyovoimapalvelujen jarjestamislain mukaisessa tyohonvalmennuspalvelussa tyolli-
syysalue toimittaa rekisteroidysta kunnan palveluntuottajalle palvelujen jarjesta-
miseksi valttamattomat tiedot. Terveydentilaan koskevien tietojen luovuttaminen
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kunnan palveluntuottajalle on mahdollista vain, jos rekisterdity antaa tietojen luovut-
tamiseen yksiloidyn kirjallisen suostumuksen.

e TyottOmyysturvan kuntaosuustiedot saadaan Kansaneldkelaitokselta.

6. Automaattinen paatoksenteko tai profilointi

HenkilGtietoja ei kayteta profilointiin tai automaattiseen paatoksentekoon.
7. HenkilGtietojen siirrot ja luovutukset

Vaikuttamon uraohjauksessa ja tyohonvalmennuksessa tietoja ei luovuteta sdannonmukai-
sesti. Suostumuksella yhteystiedot voidaan luovuttaa tyota tarjoaville tyonantajille.

Tybvoimapalvelujen jarjestamislain mukainen tyéhonvalmennuspalvelu on tyévoimaviran-

omaisen (Keski-Uudenmaan tydllisyysalue) tilaamaa palvelua. Kunnan palveluntuottaja on

velvollinen luovuttamaan tyovoimaviranomaiselle seuraavat valmennusta koskevat tiedot:

- rekisterdidyn osallistumistiedot sekd ensimmaisen velvoittavan tapaamisen etta varsi-
naisen valmennuksen osalta

- valmennuksen sisalto

- valmennuksen tulokset (rekisterdidyn mahdollinen tyo6llistyminen ym. jatkosuunnitel-
mat valmennuksen jalkeen)

- mahdolliset tyollistymiseen tai muihin jatkosuunnitelmiin vaikuttavat tekijat (ml. tyol-
listymisen kannalta oleelliset terveydelliset seikat)

Joissakin tapauksissa kaupunki kayttaa tehtavien suorittamiseen alihankkijoita. Talloin ali-
hankkijoille luovutetaan asian kasittelyn kannalta valttamattomat henkilotiedot. Alihankkijoi-
den kanssa on tehty asianmukaiset sopimukset henkil6tietojen kasittelysta ja niiden tyonte-
kijoilla on samantasoinen vaitiolovelvollisuus kuin Jarvenpaan tyontekijoilla.

Rekisteroidyn tietoja luovutetaan niita pyytavalle viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netun lain mukaisesti. Tiedot ja asiakirjat ovat julkisia, ellei niita ole nimenomaisesti lailla

saadetty salassa pidettavaksi.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointia ja mielipide- tai markkinatutkimusta varten, ellei
luovuttamisesta tahan tarkoitukseen ole erikseen saadetty.

8. HenkilGtietojen siirto EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle

Henkilotietoja kasitelladn EU/ETA-alueella. Tietoja ei siirreta.
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9. HenkilGtietojen sdilytysajat

HenkilGtietoja sdilytetddn vain sen aikaa, kun se on kasittelyn kannalta tarpeellista, ellei
laista muuta johdu. Henkil6tietojen sailytysajat suunnitellaan lainsdddannon perusteella
tietosuojaperiaatteita noudattaen. Tietojen sdilytysajat kuvataan kaupungin tiedonohjaus-
suunnitelmassa tai arkistonmuodostussuunnitelmassa. Tyypillinen sdilytys aika on 1-2
vuotta asiakkuuden paattymisesta.

Sailytysaikaan tassa rekisterissa vaikuttaa suostumuksessa maaritetty (tietosuoja-asetus
artikla 6 kohta 1).

Ty6voimapalvelujen jarjestamislain mukaisessa tydhonvalmennuspalvelussa kunnan pal-
veluntuottaja kasittelee rekisterdidyn tietoja vain sen ajan, kun rekisterdity on tyohonval-
mennuspalvelussa ja maksimissaan 1 vuoden ajan palvelun paattymisen jalkeen.

10. Henkilotietojen suojaus

HenkilGtietoja kaytetdan vain alkuperdisen kerddamistarkoituksen mukaisesti ja henkil6tietoja
suojataan ulkopuolisilta erilaisin keinoin. Tdma tarkoittaa esimerkiksi sita, etta:

e tilat ja tietojarjestelmat ovat turvallisia

e henkilotietojen kasittely suunnitellaan etukateen

e tietoja kasittelevan henkildston osaaminen varmistetaan ja

e kaydaan lapi sopimukselliset keinot henkildtietojen kasittelijoiden kanssa.

Tietoja kasitellaan aina suojatuissa ymparistoissa. Kaikki Jarvenpaan kaupungin laitteistot ja
ohjelmistot on suojattu kaupungin oman ja palvelutoimittajien tietoturvaohjeistusten mukai-
sesti.

Henkilotietoja vastaanottavat ja kasittelevat vain sellaiset henkil6t, jotka osallistuvat toimin-
nan toteuttamiseen. Tyontekijat, jotka kasittelevat henkilotietoja, ovat salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuuden sitomia. Tyontekij6illa on jarjestelmiin henkilokohtaiset kayttajatunnukset
ja salasanat, seka tyotehtavien mukaisesti rajatut kayttooikeudet. Jarvenpaan kaupunki val-
voo kayttooikeuksia ja salasanat vaihdetaan saanndllisesti. Tyosuhteen paattyessa henkilén
kayttooikeudet poistetaan.

Kaupungin paperiaineistot sailytetaan lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain ja -asetuk-
sen mukaisesti niille varattuihin kansioihin. Tietoja sailytetdaan vain laissa maaratyn ajan ja ne
havitetaan, kun ne eivat ole enaa tarpeellisia.

Ty6voimapalvelujen jarjestamislain mukaisessa tyéhonvalmennuspalvelussa rekisterdidyn
valmennukseen liittyva tiedonvaihto tyollisyysalueen ja kunnan palveluntuottajan valilla
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kdydaan salatulla sdhkopostilla. Tyohonvalmennuspalvelussa rekisterdidyn tiedot kirjataan
Jarvenpaan kaupungin Microsoft Dynamics-asiakastietojarjestelmaan.

11. Rekisterdidyn oikeudet

Tietosuoja-asetuksen mukaisista rekisterdidyn oikeuksista voi lukea Jarvenpdan kaupungin
verkkosivuilta:
https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-jarvenpaan-kau-
pungilla/jarvenpaan-kaupunki-rekisterinpitajana/rekisteroidyn-oikeudet

Verkkosivuilla ovat myds ohjeet rekisterdityjen oikeuksien kayttamiseksi.
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