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Henkilotietojen Kisittely Keski-Uudenmaan TE-
palveluissa

Keski-Uudenmaan TE-palvelut tuottavat tyonvalityspalveluita (mukaan lukien kansainvalinen rek-
rytointi ja Eures), tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja, valmennusta, tydvoimakoulutusta seka
muutosturvapalveluita ja -koulutusta. Julkisiin tyévoimapalveluihin kuuluvat myos henkiloasiak-
kaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-arvioinnit seka tyovoimapalveluiden jarjestamisesta
annetun lain mukaiset kokeilut, tyottomyysetuudella tuettu tyonhakijan omaehtoinen opiskelu
seka tyonantajalle ja henkiloasiakkaalle myonnettavat tuet ja korvaukset.

Palvelu, joka tukee henkildasiakkaan tyollistymista, tukee samalla yrityksen tai muun tydonantajan
tyovoiman saantia. Yrityksille ja tyonantajille tarjottavia tyovoima- ja yrityspalveluita ovat tyonvali-
tys, tieto- ja neuvontapalvelut, palkkatuki, tyoolosuhteiden jarjestamistuki, valmennuspalvelu ja
yhteishankintakoulutukset. Alkavaa yrittajyytta tuetaan tieto- ja neuvontapalveluilla, yrittajaval-
miuksien ja yritystoiminnan edellytysten arvioinnilla, valmennuksella, yrittajakoulutuksella ja
starttirahalla.

Monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on edistaa tyottomien tyollistymista tarjoamalla heidan
palvelutarpeensa mukaisia julkisia tyovoimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja
yhteistyomallilla, jossa TE-palvelut, Kansaneldkelaitos ja hyvinvointialue yhdessa arvioivat tyotto-
mien palvelutarpeet, suunnittelevat tyottomien tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset pal-
velukokonaisuudet seka vastaavat tyottomien tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta.

Taman asiakirjan tarkoitus on kertoa, miten henkilotietoja kasitellaan Keski-Uudenmaan TE-
palveluiden yhteydessa seka siita, mita henkilotietojesi kasittelyyn liittyvia oikeuksia sinulla on ja
miten voit halutessasi kayttaa niita.

Mikali sinulla on henkilotietojen kasittelyyn liittyvia yleisia kysymyksia, voit ottaa yhteyden rekiste-
rin yhteyshenkiloon.

Mikali haluat tehda omia tietojasi koskevan tietopyynnon tai muuten kayttaa oikeuksiasi rekiste-
roityna, voit toimittaa tietopyynnon kaupungin kirjaamoon (yhteystiedot alla).

1. Rekisterinpitijit ja yhteystiedot

Yhteisrekisterinpitajat

1.1 KEHA-keskus
PL 1000, 50101 Mikkeli
0295 020 000, kirjaamo.keha@ely-keskus.fi

Jarvenpaan kaupunki e PL 41, 04401 Jarvenpaa e Vaihde (09) 27 191 « www.jarvenpaa.fi



Jarvenpdad 17.9.2025 2

KEHA-keskuksen tietosuojavastaava:
tietosuoja.keha@ely-keskus.fi

1.2 Jarvenpaan kaupunki / Keski-Uudenmaan TE-palvelut
PL 41 (Sibeliuksenkatu 8)
00400 Jarvenpaa

Tdma tietosuojaseloste koskee Jdrvenpddn kaupungin suorittamaa henkilétietojen kdsittelyd.

Vastuuyksikko ja yhteyshenkilo (yleisid kysymyksia varten):
Pirjo Krokfors

Johtava asiantuntija
pirjo.krokfors@keskiuudenmaantepalvelut.fi

Tietopyynnot ja muut rekisteréidyn oikeudet:
Keski-Uudenmaan tyéllisyysalue

Jarvenpaan kaupunki

PL41

04401 Jarvenpaa

Suojattu sahkoposti
https://turvaposti.jarvenpaa.fi/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuojavastaava@jarvenpaa.fi

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

TE-palveluiden asiakkaiden henkilotietoja kasitellaan tydvoimapalveluiden jarjestamisesta anne-
tun lain mukaisten tehtavien jarjestamiseksi.

Henkilotietoja tallennetaan henkilorekistereihin vain perustellusta syysta. Tietoja tarvitaan laki-
saateisten tehtavien hoitamiseen, palveluiden toteuttamiseksi ja yhteydenpitoon, joita saadellaan
seuraavissa laeissa (finlex.fi):

- laki tyévoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023)

- tyottomyysturvalaki (1290/2002)

- laki kotoutumisen edistamisesta (681/2023)

- laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001)

- laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta (381/2023)

- laki sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamista koskevan Euroopan unionin lainsaadan-
non soveltamisesta (352/2010)

- laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)

- laki rekrytointitukikokeilusta (20/2022)


mailto:tietosuojavastaava@jarvenpaa.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230380
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Annettuja henkilotietoja kasitelldaan vain lakisaateisten tehtavien hoitamisen yhteydessa.

Anonymisoituja tietoja kdytetaan tietojarjestelman ja palveluiden kehittamiseksi.

3. Kasiteltavat henkilotiedot

Tallennamme muun muassa seuraavia asiakastietoja:

Nimi, henkilotunnus ja yhteystiedot

TE-palvelujen asiakkuuteen ja asiointiin liittyvat tiedot

koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot

palvelutarvetta ja suunnitelmia koskevat tiedot

tiedot tyotarjouksista ja esittelyista tyonantajille

TE-palvelujen tarjoamisen edellyttamat terveydentila- ja muut tiedot

tyovoimapoliittiset lausunnot

tiedot elinkeinohallinnon myontamista palveluista ja etuuksista

monialaisen yhteispalvelun asiakastietoaineistoon sellaiset sosiaalista tilannetta koskevat
tiedot, joilla on vaikutusta tyollistymiseen.

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Tietosuojalainsaadanto edellyttaa, etta kaikki henkilotietojen kasittely pohjautuu yleisen tieto-
suoja-asetuksen mukaisiin oikeusperusteisiin. Mahdollisia oikeusperusteita on kuusi kappaletta:
suostumus, sopimus, lakisdateinen velvoite, elintarkea etu, yleinen etu/julkisen vallan kayttaminen,
seka oikeutettu etu.

Me kasittelemme henkil6tietojasi seuraavien oikeusperusteiden nojalla:

1.

Lakisdateinen velvoite

Viranomaispalveluissa asiakkaan tietojen kasittely perustuu lakisaateisten palveluiden jar-
jestamiseen ja tuottamiseen. Velvollisuuksista sadadetaan padosin laissa tyovoimapalvelui-
den jarjestamisesta (380/2023).

Suostumus

Asiakkaan TE-palveluille luovuttamat tai hanen suostumuksellaan toimitetut terveystiedot
voidaan luovuttaa tyonantajalle vain yksiloidyn kirjallisen suostumuksen perusteella.

Tyonantajille voidaan toimittaa vain ne tiedot, joita tyopaikan taytto edellyttaa jajoiden luo-
vuttamiseen on asiakkaan kirjallinen suostumus:

Tallaisia tietoja ovat muun muassa:
tyonhakijan nimi ja yhteystiedot, didinkieli, muu kielitaito ja kansalaisuus
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e tyonhakijan koulutus ja suorittamat ammatilliset tutkinnot seka tarpeellisin osin niiden si-
salto ja arvosanat

e tyoOhistoria tyotodistuksesta ilmenevine tietoineen

e erityisosaaminen, tyo- ja koulutustoiveet samoin kuin tydnhakijan itsensa laatima tyonha-
kuesittely tyonantajia varten

e maaraaikaisen tydsopimuksen solmimisedellytysten selvittamiseksi tieto henkilon yhden-
jaksoisesta tyottomana tyonhakija olosta edellisen 12 kuukauden aikana

5. HenkilOtietojen lahde

HenkilGtietoja saadaan rekisteriin rekisterdidylta henkilolta itseltdan ja niita kertyy rekisteriin eri
palvelutilanteissa henkiloasiakkaan Asiointi -palvelussa, puhelimessa ja kayntiasiointien yhtey-
dessa.

Tiedot kerataan asiakkaalta ja viranomaisilta siina laajuudessa, kuin se on tarpeen asiakkuuden hoi-
dossa.

Tietoja saadaan luovutuksina henkilorekistereista muilta valtion viranomaisilta, Kansanelakelaitok-
selta, tyottomyyskassalta, Elaketurvakeskukselta, Tyo6llisyysrahastolta, julkisten tydvoima- ja yritys-
palveluiden palveluntuottajalta seka kokeilun jarjestajalta (Laki tyovoimapalveluiden jarjestami-
sestd 6 luku 54 §).

Tietoja tyotarjouksiin liittyvista seka henkiloon kohdistuvista rekrytointiratkaisuista saadaan tyon-
antajilta.

Kun rekisteriin tallentuva henkilotieto on saatu muualta kuin rekisteroidylta itseltaan, rekisteriin
merkitdan, mista tieto on saatu ja kuka tiedon on merkinnyt.

6. Automaattinen paatoksenteko tai profilointi

HenkilGtietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen paatoksentekoon.

7. Henkilotietojen siirrot ja luovutukset

Tyonantajalla on oikeus tietaa, onko entinen tyontekija tyénhakijana julkisissa tyovoimapalve-
luissa, kun han toteuttaa tyosopimuslain (55/2001) 6:6 §:n mukaista takaisinottovelvollisuuttaan.

TE-palveluilla, Kansanelakelaitoksella, tyottomyyskassoilla seka ulkomaisilla laitoksilla, joilla on
toimivalta kasitella henkilon tyonhakuun ja tyottomyysturvaan liittyvia tehtavia, on keskenaan oi-
keus vaihtaa tyonhakuun ja tyottomyysturvaan liittyvia tietoja, joilla on vaikutusta henkilon
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oikeuteen saada tyottomyysetuutta. (Tyottomyysturvalaki 11 luku 4a§ seka 13 luku 1 ja 3 §, Laki
sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamista koskevan Euroopan unionin lainsaadannon sovelta-
misesta.)

Muille viranomaisille asiakastietoja luovutetaan, jos tietojen luovuttamisesta on saadetty laissa tai
tietojen luovuttamiseen on asiakkaan suostumus. Luovutettavan tiedon sisaltdo maaraytyy tieto-
pyynnon tehneen viranomaisen toimivallan laajuudesta. Viranomaisia, joilla on oikeus pyytaa tie-
toja asiakkaasta, ovat esimerkiksi ETK, KEVA, Maahanmuuttovirasto, poliisi, sosiaaliviranomainen
ja ulosottoviranomainen.

Tyollisyysalue luovuttaa TE-palvelujen asiakastietoja Keski-Uudenmaan TE-palveluita tuottaville
kunnille, jotka tuottavat asiakkaille sovittuja valmennuspalveluita (laki tyévoimapalveluiden jar-
jestamisestd 53 §). Asiakastietoja voidaan luovuttaa myos muille TE-palveluiden tuottajille ja tyol-
listymissuunnitelmassa tai sita korvaavassa suunnitelmassa sovitun tyollistymista tukevan palve-
lun tuottajille, jos tiedot ovat palvelun jarjestamiseksi valttamattomia (laki tyovoimapalveluiden
jarjestamisesta 116 § 4 mom).

Ty0- ja elinkeinoministeri® tuottaa kuukausittain valtakunnallisen Tyollisyystilaston KEHA-
keskukselta saamiensa tietojen pohjalta.

KEHA-keskuksen myontaman tutkimusluvan perusteella asiakastietoja voidaan luovuttaa tutki-
mustarkoituksiin, muun muassa tilastointia, tieteellista tutkimusta tai viranomaisten suunnittelu-
tyota varten. Luovutettavan tiedon sisaltd maaraytyy tutkimuslupahakemuksen liitteena olevan
tutkimussuunnitelman mukaan.

8. Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle

Henkilotietoja kasitellaan vain EU/ETA-alueella.

9. HenkiloOtietojen siilytysajat

Tietojen sailyttamista ohjaa lainsaadanto. Tietoja sailytetdan vain laissa maaratyn ajan ja ne havite-
taan, kun ne eivat ole enaa tarpeellisia.

Asiakastietojarjestelmakokonaisuuden tiedot ja niiden sailytysajat on lueteltu tiedonohjaussuunni-
telmassa, jonka yllapidosta vastaa KEHA-keskus.

Julkisissa tyovoima- ja yrityspalveluissa kaytettavan asiakastietojarjestelmakokonaisuuden asia-
kastiedot poistetaan paasaantoisesti neljan vuoden kuluttua asiakassuhteen paattymisesta (laki
tyovoimapalveluiden jarjestamisestda 380/2023 122 §). Osan asiakastiedoista Kansallisarkisto on
madrannyt arkistolain (831/1994) mukaisesti pysyvaan sailytykseen. Pysyvaan sailytykseen maara-
tyt tiedot siirretaan sailytettavaksi Kansallisarkistoon asiakastietojarjestelmasta poiston jalkeen.
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10. Henkilotietojen suojaus

Henkilotietoja kaytetaan vain alkuperaisen keraamistarkoituksen mukaisesti ja henkilotietoja suo-
jataan ulkopuolisilta erilaisin keinoin. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta:

e tilatjatietojarjestelmat ovat turvallisia

o henkilotietojen kasittely suunnitellaan etukateen

o tietoja kasittelevan henkilostdon osaaminen varmistetaan ja

e kdydaan lapi sopimukselliset keinot henkilotietojen kasittelijoiden kanssa.

Henkilotietoja kasitellaan aina suojatuissa ymparistoissa. Kaikki Jarvenpaan kaupungin laitteistot
ja ohjelmistot on suojattu kaupungin oman ja palvelutoimittajien tietoturvaohjeistusten mukai-
sesti.

HenkilGtietoja vastaanottavat ja kasittelevat vain sellaiset henkilot, jotka osallistuvat toimin-
tamme toteuttamiseen. Tyontekijat/viranhaltijat, jotka kasittelevat henkilotietoja, ovat salassa-
pito- ja vaitiolovelvollisuuden sitomia. Tyontekijoilla/viranhaltijoilla on jarjestelmiin henkilokohtai-
set kayttdjatunnukset ja salasanat, seka tyotehtavien mukaisesti rajatut kayttooikeudet. Jarven-
paan kaupunki valvoo kayttooikeuksia ja salasanat vaihdetaan saannollisesti. Tyo-/virkasuhteen
paattyessa henkilon kayttooikeudet poistetaan.

Tyollisyysalue on velvoittanut palveluntuottajat toimimaan henkilotietojen kasittelyssa tietosuoja-
asetuksen vaatimusten mukaisesti.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Tietosuoja-asetuksen mukaisista rekisteroidyn oikeuksista voit lukea Jarvenpaan kaupungin verk-
kosivuilta:

https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-jarvenpaan-kaupun-
gilla/jarvenpaan-kaupunki-rekisterinpitajana/rekisteroidyn-oikeudet

Verkkosivuilla ovat myods ohjeet rekisterdityjen oikeuksien kayttamiseksi.

Tyomarkkinatorin kautta paasee TE-palvelujen henkildasiakkaan Asiointi -palveluun, joka on hen-
kiloasiakkaiden verkkopalvelut yhteen kokoava sivusto. Asiointi -palvelun kautta voi nahda omia
asiakastietoja.

TE-palveluiden asiakkaalla on oikeus muun muassa saada tieto siita, mita tietoja hanesta tallenne-
taan. Asiakas voi tarkistaa TE-palveluiden keraamat tiedot ja tarvittaessa paivittaa ne ajan tasalle.


https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-jarvenpaan-kaupungilla/jarvenpaan-kaupunki-rekisterinpitajana/rekisteroidyn-oikeudet
https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-jarvenpaan-kaupungilla/jarvenpaan-kaupunki-rekisterinpitajana/rekisteroidyn-oikeudet
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Palveluiden kayttajalla on oikeus tarkastaa asiakastietojarjestelmassa olevat asiakastiedot. Taman
voi tehda ensisijaisesti Asiointi -palvelun kautta. Tarvittaessa voi vaatia mahdollisten virheellisten
tietojen korjaamista. Tiedot paivittyvat palveluun noin paivan viiveella muutoksesta.

Oikeutta henkilotietojen kasittelyn vastustamiseen ei sovelleta viranomaisen lakisaateisten tehta-
vien hoidon yhteydessa.

Suostumuksen tietojen luovuttamiseen voi pyytaa poistamaan silta taholta, jolle suostumus on an-
nettu.



