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18.2.2026

EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 12—-14

Henkilotietojen kasittely kotoutumispalveluissa

Tassa asiakirjassa kerrotaan, miten henkilotietoja kasitelldan Jarvenpaan kaupungin kotoutumis-
palveluissa. Kotoutumispalvelut edistavat Jarvenpdassa asuvien maahan muuttaneiden kotoutu-
mista.

Tietosuojaselosteessa kerrotaan myos henkilGtietojen kasittelyyn liittyvista oikeuksista ja niiden
kayttamisesta.

1. Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

Rekisterinpitaja

Jarvenpaan kaupunki/ hyvinvointilautakunta
PL 41 (Sibeliuksenkatu 8)

00400 Jarvenpaa

Vastuuyksikko ja yhteyshenkilo (yleisid kysymyksia varten):
Vastuuyksikko: Kotoutumispalvelut

Nimi:

Titteli: maahanmuuttotyon johtava asiantuntija

p.09 29191

Tietopyynnot ja muut rekisterdidyn oikeudet:
Jarvenpaan kaupunki

Kirjaamo

PL41

04401 Jarvenpaa

https://turvaposti.jarvenpaa.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuojavastaava@jarvenpaa.fi

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Henkilotietoja kasitellaan, jotta asiakkaalle voidaan antaa kotoutumisen edistamisesta annetun
lain (681/2023, jaljempana "kotoutumislaki”) mukaisia palveluja.

e Matalan kynnyksen tieto-, ohjaus- ja neuvontapalveluissa henkilotietoja kasitellaan, kun au-
tamme asiakasta esimerkiksi kirjautumaan sahkaisiin asiointipalveluihin kuten Omakela ja
Enter Finland -verkkopalvelu seka asioiden hoitamisessa kuten verkkopankki.

e Palvelutarpeen arvioinnissa ja kotoutumissuunnitelman laadinnassa tarvitaan henkilotie-
toja. Niita kirjataan valtakunnalliseen Koto-Aj -asiakastietojarjestelmaan.

e Henkilotietoja kasitellaan tulkkaus- ja kdannospalveluja tilattaessa

e Henkilotietoja kasitellaan valtionkorvaushakemusten yhteydessa.
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3. Kasiteltavat henkilotiedot
Kasiteltavia henkilotietoja:

e henkilotunnus;

e nimija yhteystiedot;

e oleskelulupahakemusta ja-paatosta koskevat tiedot;

e asiointikieli, tulkin jarjestamistarve ja muut asioinnin jarjestamista koskevat tiedot;

e tiedot koulutuksesta, tyohistoriasta ja ammatillisesta osaamisesta seka muut osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen tai monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arvioinnin pohjaksi selvitettavat tiedot;

e o0saamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointia tai monialaista osaamisen ja kotou-
tumisen palvelutarpeen arviointia koskevat tiedot, kotoutumissuunnitelman tai monialai-
sen kotoutumissuunnitelman seka muiden suunnitelmien palvelusisalto ja kesto seka
suunnitelmien toteuttamista koskevat tiedot;

e tiedot kotoutumista edistavista palveluista ja kielitaidon paattotestauksesta seka jatko-
ohjauksesta muihin palveluihin;

e sellaiset terveydentilaa seka tyo- ja toimintakykya koskevat tiedot ja arviot, joilla on vaiku-
tusta henkilon kotoutumiseen ja jotka ovat valttamattomia palvelujen tarjoamiseksi ha-
nelle;

e kotoutumislain 43 §:ssa tarkoitettua kuntaan ohjaamista koskevat tiedot;

e kotoutumislain 8 luvussa tarkoitettuja korvauksia koskevat tiedot

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Kotoutumislain nojalla maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden tietoja saadaan kasitella:

1) laissa tarkoitettujen palvelujen ja tehtdvien jarjestamiseen ja tuottamiseen;

2) laissa tarkoitettuja tehtavia koskevaan valvontaan, kehittamiseen, seurantaan, arviointiin, en-
nakointiin ja ohjaukseen; ja

3) laissa tarkoitettuja tehtavia koskevaa tilastointia ja tiedolla johtamista varten.

4) Kunnan on tallennettava tiedot valtakunnalliseen tietovarantoon jokaisesta kotoutuja-asiak-
kaasta ja maahanmuuttajasta, jolle tehddan osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi
perusmuotoisen tai monialaisena tai jolle on tehty suunnitelman tarkistus.

5. Henkilotietojen lahde

Kasiteltavat henkilotiedot saadaan henkilolta itseltaan, kun han kayttaa asioinnissa tarvittavaa pal-
velua, jarjestelmaa tai toimintoa.

Jos kasiteltava henkilotieto on saatu muualta kuin rekisterdidylta itseltaan, henkilon tietoihin tulee
merkitd, mista tieto on saatu ja kuka tiedon on merkinnyt.
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Kunnalla on oikeus saada Kansanelakelaitokselta, Maahanmuuttovirastolta ja Digi- ja vaestotietovi-
rastolta maksutta ja salassapitosdaannosten estamatta kotoutumislain 14 §:ssa tarkoitetun osaami-
sen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin toteuttamiseksi valttamattomat tiedot 2 §:n 3 tai 4
momentissa tarkoitetusta henkilosta sekda maahanmuuttajasta, johon sovelletaan kotoutumislakia
ja joka saa lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta annetussa laissa tarkoitettua lapsen koti-
hoidon tukea.

Maahanmuuttoviraston on luovutettava kunnalle maksutta ja salassapitosaanndsten estamatta
monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin toteuttamiseksi valttamattomat
tiedot 2 §:n 3 tai 4 momentissa tarkoitetusta henkilosta taikka ihmiskaupan uhrista.

Kunnalla, hyvinvointialueella ja tyovoimaviranomaisella on oikeus saada toisiltaan, toiselta
kunnalta ja tyovoimaviranomaiselta seka kotoutumislaissa tarkoitetulta palveluntuottajalta
maksutta ja salassapitosdaannosten estamatta kotoutumissuunnitelman tai monialaisen
kotoutumissuunni-telman tarkistamiseksi valttamattomat tiedot maahanmuuttajasta, jolle on
laadittu kotoutumis-suunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma ja joka tayttaa
kotoutumislain 20 &:n 3 tai 4 momentissa tarkoitetun edellytyksen.

Jos kunta saa tietoonsa, etta kotoutuja-asiakas, jolla on voimassa oleva kotoutumissuunnitelma tai
monialainen kotoutumissuunnitelma, muuttaa toisen kunnan alueelle, kunnan on asiakkaan suos-
tumuksella otettava yhteytta siihen kuntaan, jonka vastuulle kotoutuja-asiakkaan palveluiden
jarjestaminen kuuluu.

Kunnalla on oikeus saada Maahanmuuttovirastolta ja Digi- ja vaestotietovirastolta maksutta ja sa-
lassapitosdaannosten estamatta kotoutumislain 64 §:ssa tarkoitettujen korvausten (korvaus vas-
taanottoon varautumisesta) hakemiseksi valttamattomat tiedot.

Kunnalla on oikeus saada hyvinvointialueelta, Maahanmuuttovirastolta ja Digi- ja vaestotietoviras-
tolta maksutta ja salassapitosaannosten estamatta kotoutumislain 65 §:n 2 momentissa tarkoitet-
tujen korvausten ja 65 §:n 4 momentissa tarkoitetun paatoksen hakemiseksi valttamattomat tiedot
2 §&:n 3 ja4 momentissa tarkoitetuista henkiloista

6. Automaattinen paatoksenteko tai profilointi

Henkilotietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen paatoksentekoon.

7. Henkilotietojen siirrot ja luovutukset

Kotoutumislain mukaisia palveluita tuottavalla julkisella tai yksityisella oppilaitoksella tai muulla
palveluntuottajalla, jonka asiakkaaksi kotoutuja-asiakas ohjataan kotoutumissuunnitelman mukaisesti,
on oikeus saada salassapitosaanndsten estamatta kunnalta ja palveluntuottajilta kotoutumista
edistavien palvelujen hoitamiseksi seuraavat tiedot:
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nimet;

syntymaaika ja -paikka;

henkilotunnus;

aidinkieli;

asiointikieli;

kansalaisuus tai kansalaisuudettomuus ja kansallisuus;

koti- ja asuinpaikka;

8) yhteystiedot;

9) virkailijan nimi;

10) kotoutumissuunnitelman laatimispaiva ja voimassaolo;

11) merkitty koulutussuositus ja muut osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arvioinnissa esiin tulleet koulutukseen liittyvat kartoitukset;

12) kielitaidon lahtotason testauksen tulos;

13) aiemmin suoritettu koulutus tai tutkinto;

14) aiempi ammatti tai tyokokemus;

15) asiakkaan tavoiteammatti;

16) mahdollisen aiemman kotoutumista edistavan koulutuksen tai opintojen opin-
tosuunnitelma ja arvio sen toteutumisesta,

17) mahdollisessa aiemmassa kotoutumista edistavassa koulutuksessa tai opin-
noissa sovitut toimenpiteet ja tavoitteet jatkosta; ja

18) muut opetukseen tai palveluun osallistumisen kannalta valttamattomat tiedot.

XJ202eNE
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8. Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle

Kasittelemme henkilotietoja EU/ETA-alueella.

9. Henkilotietojen sailytysajat

Henkilotietoja sailytetaan vain sen aikaa, kun se on kasittelyn kannalta tarpeellista tai laki velvoittaa
sailyttamiseen. Henkilotietojen sdilytysajat suunnitellaan niin, ettei tietoja sailyteta pidempaan
kuin niiden kasittelytarkoituksen kannalta on valttamatonta. Joskus lainsaadanto velvoittaa kui-
tenkin kasittelemaan tietoja pidempaan, ja talldéin noudatamme aina lainsaadannon asettamaa sai-
lytysvelvoitetta.

Kotoutumispalvelut kirjaa asiakastietoja valtakunnalliseen Koto Aj -asiakastietojarjestelmaan. Ke-
hittamis- ja hallintokeskuksen on poistettava valtakunnallisesta tietovarannosta kaikki asiakasta tai
tassa laissa tarkoitettua palveluntuottajaa koskevat tiedot, kun asiakkuuden tai sopimussuhteen
paattymisesta on kulunut nelja vuotta. Tietoa ei kuitenkaan tarvitse poistaa, jos se on tarpeen lakiin
perustuvan tehtavan hoitamiseksi tai vireilla olevan asian johdosta.

10. Henkilotietojen suojaus

Henkilotietoja kaytetaan vain alkuperaisen keraamistarkoituksen mukaisesti ja henkilotietoja suo-
jataan ulkopuolisilta erilaisin keinoin. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta:
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e tilatjatietojarjestelmat ovat turvallisia

e henkilotietojen kasittely suunnitellaan etukateen

e tietoja kasittelevan henkiloston osaaminen varmistetaan ja

e kdydaan lapisopimukselliset keinot henkilotietojen kasittelijoiden kanssa.

Tietoja kasitellaan aina suojatuissa ymparistoissa. Kaikki Jarvenpaan kaupungin laitteistot ja ohjel-
mistot on suojattu kaupungin oman ja palvelutoimittajien tietoturvaohjeistusten mukaisesti.

HenkilGtietoja vastaanottavat ja kasittelevat vain sellaiset henkilot, jotka osallistuvat toiminnan
toteuttamiseen. Tyontekijat, jotka kasittelevat henkilGtietoja, ovat salassapito- ja vaitiolovelvolli-
suuden sitomia. Tyontekij6illa on jarjestelmiin henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat,
seka tyotehtavien mukaisesti rajatut kayttooikeudet. Jarvenpaan kaupunki valvoo kayttooikeuksia
jasalasanatvaihdetaan saannollisesti. Tyosuhteen paattyessa henkilon kayttdoikeudet poistetaan.

Kaupungin paperiaineistot sailytetaan lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain ja -asetuksen

mukaisesti niille varattuihin kansioihin. Tietoja sailytetaan vain laissa maaratyn ajan ja ne havite-
taan, kun ne eivat ole enaa tarpeellisia.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla ei ole tietosuoja-asetuksen 18 artiklassa saadettya oikeutta kotoutumislain 73 §:n 1
momentissa tarkoitettujen henkilotietojen kasittelyn rajoittamiseen.

Tietosuoja-asetuksen mukaisista rekisterdidyn oikeuksista voit lukea Jarvenpaan kaupungin verk-
kosivuilta:

https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-jarvenpaan-kaupun-
gilla/jarvenpaan-kaupunki-rekisterinpitajana/rekisteroidyn-oikeudet

Verkkosivuilla ovat myos ohjeet rekisterodityjen oikeuksien kayttamiseksi.
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