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EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 12—-14

Henkilotietojen kisittely Jirvenpia-talon toiminnassa

Jarvenpaa-talo on monipuolinen kokouksien ja kulttuuritapahtumien tapahtumatalo., joka vuok-
raa tiloja asiakkaille ja tuottaa tapahtumiin tarvittavat palvelut.

Tassa asiakirjassa kerrotaan, miten henkilGtietoja kasitelldan Jarvenpaa-talon toiminnassa. Tieto-
suojaselosteessa kerrotaan myos henkilGtietojen kasittelyyn liittyvista oikeuksista ja niiden kaytta-
misesta.

1. Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

Rekisterinpitdja

Jarvenpaan kaupunki / hyvinvoinnin palvelualue
PL 41 (Sibeliuksenkatu 8)

00400 Jarvenpaa

Vastuuyksikko ja yhteyshenkilo (yleisia kysymyksia varten):
Jarvenpaa-talo

Kulttuurijohtaja

Puh. 0927191 (vaihde)

Tietopyynno6t ja muut rekisterdidyn oikeudet:
Jarvenpaan kaupunki

Kirjaamo

PL41

04401 Jarvenpaa

https://turvaposti.jarvenpaa.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuojavastaava@jarvenpaa.fi

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Henkilotietoja kasitellaan seuraaviin tarkoituksiin:

A) Tilavarauksien ja tilaisuuksien toteuttamisen hallinnointiin ja asiakassuhteen hoitoon liit-
tyviin tarkoituksiin.
Rekistereitd ovat mm.

tilavarausohjelma
tilaisuuksiin ilmoittautujat - ilmoittautuminen, muutokset ja peruuntumiset
arvontaan osallistuvat - erilaiset (some)kilpailut

asiakaspalautteen antajat - sahkopostitse tai kyselyihin vastaamalla
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B) Palveluiden ostoon ja hankintaan

Ostettaessa kulttuurisisaltoja kulttuuripalveluiden tarjoajilta (ohjelmatoimistot/esiintyjat) tarvi-
taan hankintasuhteen toimimisen kannalta keskeisia tietoja, muun muassa yhteydenpitoon, palk-
kionmaksuun tai laskutukseen liittyen.

C) Viestinta/markkinointi

Tiloja vuokranneen organisaation yhteyshenkilon yhteystietoja kasitellaan, jotta Jarvenpaa-talo
voi vastata tilaisuuksia koskeviin tiedusteluihin ja hoitaa muita yhteistyon kannalta tarpeellisia
tehtavia.

3. Kasiteltavit henkilotiedot

Kasiteltavat henkilotiedot:
A) Tilavarauksien hallinnointiin ja asiakassuhteen hoitoon liittyviin tarkoituksiin.

Henkilotietojen tallentaminen ja sailyttaminen tapahtuu paaasiallisesti tilavarausohjelmassa. Tila-
varausohjelmassa kasiteltavia henkilGtietoja (organisaatioiden yhteyshenkilot) ovat:

Tilavuokrausasiakkaat
e Sukunimija etunimi
e Osoite, kotikunta
e Puhelinnumero ja sahkopostiosoite
e Josvaraaja yksityishenkild: henkilotunnus

Henkilotietoja kaytetaan joissain tilanteissa myos toiminnan markkinointiin. Esimerkkeja tallai-
sista tilanteista ovat tapahtumissamme otetun valokuvan kayttaminen markkinoinnissamme.

Henkilotietoja ei koskaan kayteta markkinointitarkoituksiin (esim. uutiskirjeen lahetys) ilman erik-
seen pyydettya lupaa. Annetun suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa. Talloin tietojen kasit-
tely lopetetaan (esimerkiksi kuva poistetaan nettisivuilta). Uutiskirjeen lahettamisen voi itse pe-
ruuttaa uutiskirjeesta loytyvasta linkista.

Tapahtumiin ilmoittautumista, palautetta, kyselyihin vastaamista seka arvontavoittojen vas-
taanottamista varten kerataan:
e sukunimijaetunimi
e sahkopostiosoite (ja puhelinnumero)
e Kyselyihin tai tapahtumailmoittautumisiin vastattessa voidaan pyytaa myos muita tausta-
tietoja, kuten ikaa, asuinpaikkakuntaa, edustettavaa organisaatiota tai ruokavaliota.
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Jarvenpaa-talossa olevien tapahtumien liput ovat myynnissa lippu.fi verkkokaupassa ja Lippupis-
teen myyntipisteissa seka Compass Group Oyj:n yllapitdaman Jarvenpaa-talolla sijaitsevan lounas-
kahvion yhteydessa.

Lippupiste Oy:n tietosuojalausunto: Liput tapahtumiin, teatteriin, konserttiin, urheiluun | lippu.fi
Compass Group Oyj:n tietosuojalausunto: Tietosuoja Compass Groupilla - Compass Group

B) Palveluiden ostoon ja hankintaan

Jarvenpaa-talolla Jirvenpaa-talon tilaaman esiintyvan taitelijan / taitelijaryhman yhteys-
henkilolta:

e nimi, sahkopostiosoite ja puhelinnumero

e esiintyja- ja teostiedot

e palkkion maksatuksen tiedot

e Henkilotunnus jos kyseessa yksityishenkilo, ei jokin organisaatio (y-tunnus)
C) Viestinta/markkinointi

Markkinointia tai muita viestintatarkoituksia varten kasitellaan seuraavia henkilotietoja:

e Nimi (vain suostumuksella, nettisivuille tai vastaavaan markkinointimateriaaliin)
e Sadhkopostiosoite (vain suostumuksella, uutiskirjeen tai muun viestin lahettamista varten)

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitelladn seuraavien oikeusperusteiden nojalla:

A) Suostumus

Jarvenpaa-talon kasittelemat henkilotiedot saadaan asiakkaalta itseltaan.

Suostumuksen antaminen on aina vapaaehtoista ja suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa.
Suostumuksen peruuttaminen tapahtuu ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkil66n

Suostumuksen peruuttamisen jalkeen ei enaa voida jatkaa sellaista henkilotietojen kasittelya, joka
on nojannut annettuun suostumukseen. Peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta peruuttamista edel-
tavan kasittelyn lainmukaisuuteen.

B) Sopimus

Kun yritysta tai muuta organisaatiota edusta henkilo varaa tilan ja siihen liittyvat palvelut, syntyy
sopimus: Jarvenpaa-talo vuokraa tarvittavat tilat ja tuottaa asiakkaalle tarvittavat palvelut.


https://www.lippu.fi/help/data-protection/
https://www.compass-group.fi/meista/tietosuoja-compass-groupilla/
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Henkilotietojen kasittely perustuu tassa tapauksessa tilavarauksien hallinnointiin ja hankintaa var-
ten toteutettavaan esiintymissopimuksen solmimisen tilaajan (kaupunki) ja palveluntarjoajan (tai-
telija / taitelijaryhman edustaja) valilla.

C) Yleinen etu

Yritysten ja muiden yhteistyokumppanien kanssa tehdaan sopimussuhteiden ulkopuolella toisi-
naan verkostoyhteistyota esimerkiksi tapahtumien muodossa. Verkostoyhteistyon tarkoituksena
on tukea Jarvenpaa-talon yleishyddyllista ydintoimintaa seka kehittaa toiminnalle hyodyllisia yh-
teistyoverkostoja.

Sikali, kun tallaisessa tilanteessa kasitellaan yhteyshenkiloiden henkilotietoja, perustuu kasittely
yleiseen etuun.

5. Henkilotietojen lahde

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla lahetetyista
viesteista, sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

6. Automaattinen paatoksenteko tai profilointi

Henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai automaattiseen paatoksentekoon.

7. Henkilotietojen siirrot ja luovutukset

Joissakin tapauksissa kaupunki kayttaa tehtavien suorittamiseen alihankkijoita. Talloin alihankki-
joille luovutetaan asian kasittelyn kannalta valttamattomat henkilotiedot. Alihankkijoiden kanssa
on tehty asianmukaiset sopimukset henkilotietojen kasittelysta ja niiden tyontekijoilla on saman-
tasoinen vaitiolovelvollisuus kuin Jarvenpaan tyontekijoilla.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa eteenpain seuraavissa tapauksissa:

- Palkkioiden ja laskujen maksun yhteydessa siirretaan yhteystiedot kaupungin verkkomak-
suista huolehtivaan kaupungin taloushallintopalveluliikelaitos Sarastiaan.

- Perintatapauksissa luovutetaan tietoja viranomaisille perinnan toteuttamiseksi.

- Toimivaltaisille viranomaisille luovutetaan tietoja laissa erikseen sadadettyjen edellytysten
mukaisesti (esim. Poliisille, jos Poliisi tarvitsee tietoja rikoksen selvittamista varten).??

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointia ja mielipide- tai markkinatutkimusta varten.
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8. Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle

Kasittelemme henkilGtietoja EU/ETA-alueella.

9. Henkilotietojen siailytysajat

Henkilotietoja sdilytetdan vain sen aikaa, kun se on kasittelyn kannalta tarpeellista tai laki velvoittaa
sdilyttamiseen. Henkilotietojen sdilytysajat suunnitellaan niin, ettei tietoja sailytetd pidempaan
kuin niiden kasittelytarkoituksen kannalta on valttamatonta. Joskus lainsaadanto velvoittaa kuiten-
kin kasittelemaan tietoja pidempaan, ja talloin noudatamme aina lainsaadannon asettamaa saily-
tysvelvoitetta.

10. Henkilotietojen suojaus

Henkilotietoja kaytetaan vain alkuperaisen keraamistarkoituksen mukaisesti ja henkilotietoja suo-
jataan ulkopuolisilta erilaisin keinoin. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta:

tilat ja tietojarjestelmat ovat turvallisia

henkilotietojen kasittely suunnitellaan etukateen

tietoja kasittelevan henkiloston osaaminen varmistetaan ja

kaydaan lapi sopimukselliset keinot henkilotietojen kasittelijoiden kanssa.

Tietoja kasitellaan aina suojatuissa ymparistoissa. Kaikki Jarvenpaan kaupungin laitteistot ja ohjel-
mistot on suojattu kaupungin oman ja palvelutoimittajien tietoturvaohjeistusten mukaisesti.

Henkilotietoja vastaanottavat ja kasittelevat vain sellaiset henkildt, jotka osallistuvat toiminnan
toteuttamiseen. Tyontekijat, jotka kasittelevat henkilotietoja, ovat salassapito- ja vaitiolovelvolli-
suuden sitomia. Tyontekijoilla on jarjestelmiin henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat,
seka tyotehtavien mukaisesti rajatut kayttooikeudet. Jarvenpaan kaupunki valvoo kayttooikeuksia
ja salasanat vaihdetaan saannollisesti. Tyosuhteen paattyessa henkilon kayttdoikeudet poistetaan.

Kaupungin paperiaineistot sdilytetaan lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain ja -asetuksen

mukaisesti niille varattuihin kansioihin. Tietoja sailytetaan vain laissa maaratyn ajan ja ne havite-
taan, kun ne eivat ole enaa tarpeellisia.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Tietosuoja-asetuksen mukaisista rekisterdidyn oikeuksista voit lukea Jarvenpaan kaupungin verk-
kosivuilta:
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https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-jarvenpaan-kaupun-
gilla/jarvenpaan-kaupunki-rekisterinpitajana/rekisteroidyn-oikeudet

Verkkosivuilla ovat myos ohjeet rekisterdityjen oikeuksien kayttamiseksi.


https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-jarvenpaan-kaupungilla/jarvenpaan-kaupunki-rekisterinpitajana/rekisteroidyn-oikeudet
https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-jarvenpaan-kaupungilla/jarvenpaan-kaupunki-rekisterinpitajana/rekisteroidyn-oikeudet

