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Tässä asiakirjassa kerrotaan, miten henkilötietoja käsitellään Järvenpään kaupungin liikuntapal-
veluissa. Liikuntapalveluiden tehtävänä on luoda edellytyksiä kunnan asukkaiden liikunnalle jär-
jestämällä liikuntapalveluja sekä terveyttä ja hyvinvointia edistävää liikuntaa eri kohderyhmät 
huomioon ottaen, tukemalla kansalaistoimintaa sekä rakentamalla ja ylläpitämällä liikuntapaik-
koja. 

1. Miksi henkilötietojasi käsitellään liikuntapalveluissa ja mikä on tieto-
jen käsittelyperuste?
Järjestelmään rekisteröidään vain asioiden hoitamisen kannalta ja rekisteröityjen  

oikeusturvan kannalta tarpeelliset tiedot. Rekisterissä olevat ryhmien osallistujia koskevat tiedot 

ovat välttämättömiä, jotta osallistujat saadaan riittävän tarkasti yksilöityä ryhmiin ja jotta laskutus 

kohdentuu oikein. 

Rekisterissä olevia henkilötietoja voidaan käsitellä seuraaviin tarkoituksiin: 

- liikuntaryhmien ja kurssien asiakassuhteen hoitaminen
o osanottajaluetteloihin

o todistuksiin
o ryhmäviesteihin

o postituksiin (osoitetarroihin)

- tilastointi, toiminnan suunnittelu ja kehittäminen
- Järvenpään kaupungin maksamien avustusten tai maksujen käsittely

- laskujen käsittely
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Tietoja käsitellään liikuntapalveluiden tuottamista varten. Tietoja käsitellään kaupungin lakisää-

teisen tehtävän hoitamiseksi (EU:n yleinen tietosuoja-asetus art. 6 k 1.c ja e, tietosuojalaki 6.1 § 
k 2). 

Kunnalla on lakisääteinen velvoite järjestää liikuntapalveluita. Liikuntapalveluihin osallistuminen 

on vapaaehtoista ja tietojen käsittely perustuu ilmoittautumisen yhteydessä annettujen tietojen 
osalta joko suostumukseen tai sopimukseen palvelujen käyttämisestä. Joissakin palveluissa asia-

kas solmii laskutussopimuksen esimerkiksi uimahalliin. 

Kunnalla on myös lakisääteisiä velvoitteita käsitellä tiettyjä tietoja palvelun käyttäjiltä, kuten las-

kujen maksu ja kunnan tai asiakkaan hakemat avustukset. 

Rekisterissä tiedot ovat viranomaiselle välttämättömiä, valtionhallinnon ja kaupungin viranomais-

ten edellyttämien tilastotietojen tuottamista varten. 

Rekisterissä olevat opettajia tai ryhmän vetäjiä koskevat tiedot ovat viranomaiselle välttämättö-

miä, jotta heidät saadaan riittävän tarkasti yksilöityä palkantilauksia varten. 

Järjestelmään rekisteröidään vain asioiden hoitamisen kannalta ja rekisteröityjen oikeusturvan 
kannalta tarpeelliset tiedot. Rekisteröidyt henkilöt ovat asianosaisia käsiteltävissä asioissa, jotka 

rekisteröidään järjestelmään.   

Tilavarauksien tekijöiden tiedot ovat viranomaisille välttämättömiä asiakkaan yksilöimiseksi sekä 

laskuttamista ja mahdollista perintää varten. 

Keskeinen lainsäädäntö: 

- Kuntalaki 2. luku – Kunnan tehtävät ja järjestämisvastuut (410/2015)
- Yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

- Liikuntalaki § 5: kunnan tehtävät liikuntalain mukaisesti

Lisäksi asiakkaan tietoja voidaan käyttää palveluiden suunnitteluun sekä tutkimus- ja tilastotar-

koituksiin. 

Liikuntapalveluiden henkilötietojen kerääminen perustuu suostumukseen, Kun asiakas antaa il-

moittautuessaan henkilötietoja, suostuu hän samalla tietojensa käsittelyyn. Rekisteröidyllä on mil-

loin tahansa mahdollisuus peruuttaa suostumuksensa koskien henkilörekisterissä olevia tietojaan 
ja niiden käsittelemistä. Suostumuksen peruuttaminen pyydetään tehtäväksi ottamalla yhteyttä 

liikuntapalveluihin.  

2. Mitä henkilötietojasi käsitellään liikuntapalveluissa?
Rekisteriin tallennetaan tietoja liikuntapalveluiden käyttäjistä (järvenpääläiset ja muiden kuntien 

asukkaat), kolmannen sektorin ja elinkeinoelämän asiakkaista. 

Yhteydenpitoa ja asiakkaan yksilöimistä varten käsiteltäviä henkilötietoja asiakastietojärjestel-

mässä ovat 
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- nimi ja yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, sähköpostiosoite, kotikunta)

- henkilötunnus tai Y-tunnus (tarvittaessa laskutusta varten)
- alaikäisen asiakkaan kohdalla huoltajan henkilötunnus (tarvittaessa laskutusta varten)

- erityisen tuen tarpeet esim. allergiat, taitotasot (tarvittaessa)

- erityisryhmäkortin hakemuksen liitteinä asiakkaat toimittavat rekisteriin mm. lääkärinto-
distuksia ja -diagnooseja ja kelakortin kopioita. Asiakirjat hävitetään käsittelyn jälkeen.

- läsnäolo- ja ilmoittautumistiedot

- äidinkieli, sukupuoli, koulutustaso, siviilisääty (valtion avustuksia varten, Järvenpään Opis-
ton kanssa yhteinen järjestelmä)

Opettajien ja ohjaajien tiedot:  

- nimi ja yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, sähköpostiosoite)

- y-tunnus tai henkilötunnus

3. Mistä Järvenpään kaupunki saa palvelussa käsittelemänsä henkilötie-
dot?
Järvenpään kaupungin käsittelemät henkilötiedot saadaan asiakkaan ja/tai hänen edustajansa il-

moittamien tietojen perusteella ja tietoja voidaan tarkastaa väestötietojärjestelmästä. Lainsää-
dännön perustella voidaan pyytää palvelun järjestämiseksi välttämättömiä tietoja muilta viran-

omaisilta, kuten sosiaali- ja terveydenhuollosta ja kunnan maahanmuuttajapalveluilta. 

4. Kuka voi käsitellä henkilötietojasi?

Jokaisella työntekijällä on oikeus käsitellä vain niitä henkilötietoja, joita hän välittömästi tarvitsee 

työtehtävissään. Tietoja käsitteleviä työntekijöitä koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myös 
palvelussuhteen päätyttyä. 

5. Kuuluuko käsittelyyn automaattista päätöksentekoa tai profilointia?

Ei automaattista päätöksentekoa tai profilointia. 

6. Luovuttaako kaupunki henkilötietojasi eteenpäin?

Tietoja ei luovuteta säännönmukaisesti. 

Tietoja luovutetaan niitä pyytävälle viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain mukai-

sesti. Tiedot ja asiakirjat ovat julkisia, ellei niitä ole nimenomaisesti lailla säädetty salassa pidettä-

väksi. 

Henkilötietoja ei luovuteta suoramainontaa, suoramarkkinointia, etämyyntiä, markkina- tai mieli-
pidetutkimusta, henkilömatrikkeleita tai sukututkimusta varten. 
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Keskeinen lainsäädäntö: Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 4–7 luku (621/1999), Yleinen 

tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 

7. Siirretäänkö tietojasi EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle?

Tietoja ei siirretä EU/ETA-maiden ulkopuolelle. 

8. Kuinka kauan henkilötietojasi säilytetään?
Henkilötietoja säilytetään vain sen aikaa, kun laki niin vaatii tai säilyttäminen on käsittelyn kan-
nalta tarpeellista. Henkilötietojen säilytysajat suunnitellaan lainsäädännön perusteella tietosuoja-

periaatteita noudattaen. Tietojen säilytysajat kuvataan kaupungin tiedonohjaussuunnitelmassa 
tai arkistonmuodostussuunnitelmassa.   

Säilytysaikaan tässä rekisterissä vaikuttaa arkistolaki, joka määrittää muun muassa pysyvät säily-

tettävät asiakirjat. Säilytystarpeita tulee myös laskutukseen liittyen kirjanpitolaista. 

9. Millä tavalla henkilötietojasi suojataan?
Henkilötietojasi saa käyttää vain siihen tarkoitukseen, mihin ne on kerätty. Rekisterin tietoja suoja-
taan ulkopuolisilta erilaisin keinoin. Suojaus tarkoittaa, että:  

• tilat ja tietojärjestelmät ovat turvallisia

• henkilötietojen käsittely suunnitellaan etukäteen

• tietoja käsittelevän henkilöstön osaaminen varmistetaan ja

• käydään läpi sopimukselliset keinot henkilötietojen käsittelijöiden kanssa.

Tietojasi käsitellään aina suojatuissa ympäristöissä. Kaikki Järvenpään kaupungin laitteistot ja oh-
jelmistot on suojattu kaupungin oman ja palvelutoimittajien tietoturvasäännösten mukaisesti. 

Työntekijöillä on vain työtehtävien mukainen käyttöoikeus sekä henkilökohtaiset käyttäjätunnuk-
set ja salasanat eri järjestelmiin.  Järvenpään kaupunki valvoo käyttöoikeuksia ja salasanat vaihde-

taan säännöllisesti.  Työsuhteen päättyessä henkilön käyttöoikeudet poistetaan.  

Kaupungin paperiaineistot säilytetään lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain ja -asetuksen 

mukaisesti niille varattuihin kansioihin. Tietoja säilytetään vain laissa määrätyn ajan ja ne hävite-
tään, kun ne eivät ole enää tarpeellisia. 

10 Rekisteröidyn oikeudet 

Palveluun rekisteröidyllä henkilöllä on tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksia. Voit mm. tarkas-
taa omat tietosi tai oikaista virheelliset tietosi. Joissakin tapauksissa voit vastustaa tai rajoittaa tie-

tojesi käsittelyä. Joissain tilanteissa voit pyynnöstä saada tietosi poistettua.  
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Ennen oikeuksien toteuttamista, rekisterinpitäjän on pystyttävä vahvistamaan pyynnön esittäjän 

henkilöllisyys. Jos rekisterinpitäjällä on perusteltu syy epäillä pyynnön esittäjän henkilöllisyyttä, se 

voi pyytää tätä toimittamaan lisätietoja henkilöllisyyden vahvistamiseksi.  

Jos rekisteröidyn pyynnöt ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, tai jos niitä esitetään 
toistuvasti, rekisterinpitäjä voi joko a) periä kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai 

viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kus-
tannukset; tai b) kieltäytyä suorittamasta pyydettyä toimea osoittamalla pyynnön perusteetto-

muus tai kohtuuttomuus.   

Katso rekisteröidyn oikeudet ja ohjeet kaupungin verkkosivuilta 

Rekisteröidyn oikeudet | Järvenpää (jarvenpaa.fi) 

Kaupungin tietosuojavastaavan ajantasaiset yhteystiedot löytyvät kaupungin verkkosivuilta 

Tietosuojavastaavan yhteystiedot | Järvenpää (jarvenpaa.fi) 

https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-jarvenpaan-kaupungilla/jarvenpaan-kaupunki-rekisterinpitajana/rekisteroidyn-oikeudet
https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-jarvenpaan-kaupungilla/tietosuojavastaavan-yhteystiedot

