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Tassa asiakirjassa kerrotaan, miten henkilotietoja kasitellaan Jarvenpaan kaupungin rakentami-
sen lupamenettelyssa, joka tapahtuu Lupapiste palvelussa.

1. Miksi henkilotietojani kasitelldan Lupapiste palvelussa ja mika on tie-

tojen kasittelyperuste?

Tietoja kasitellaan kayttajan tunnistamiseksi seka palvelussa tehtavien yhteydenottojen mahdol-
listamiseksi rakennusvalvonnan etta yleisten alueiden lupamenettelyissa.

Tietosuoja-asetuksen mukaisesti kasittely on tarpeen rekisterinpitadjan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

Henkilotietoja voidaan kayttaa markkinointiviestintaan seka mielipidemittaus- ja tutkimuskayt-
toon. Markkinointiviestintda voidaan toteuttaa myos sahkoisesti ja kohdennettuna (suoramarkki-
nointi) kayttajan suostumuksella.

2. Mita henkilotietojani kasitellaan Lupapiste palvelussa?

Henkiloista tallennettavia tietoja ovat nimi, henkildtunnus, puhelinnumero, sahkdpostiosoite ja
yhteysosoitetiedot, koulutus- ja ammattipatevyystiedot, asiakohtaiset rooli- ja kasittelytiedot, ra-
kennusten omistustieto, tieto suostumuksesta suoramarkkinointiin, tieto turvakiellosta seka
muita kayttajien suostumuksella kerattyja tietoja. Sahkoposti-osoite toimii kayttajatunnuksena
palvelussa.
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3. Mista Jarvenpaan kaupunki saa kasittelemansa henkilotiedot?
Henkilotiedot saadaan kayttajalta Lupapisteeseen rekisterditymisen yhteydessa.

4. Kuka voi kasitella henkilotietojani?

Lupapiste palvelussa salassa pidettavia seka henkilon yksiloivia tietoja (hetu) kasittelevat tyonteki-
jat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Tietojasi saavat kasitella ja vastaanottaa vain sellaiset
henkilot, jotka osallistuvat tyontekijoina asiakkaan palvelun toteuttamiseen.

5. Kuuluuko kasittelyyn automaattista paatoksentekoa tai profilointia?
Ei kuulu.

6. Luovuttaako kaupunki henkilotietojasi eteenpain?

Tietoja luovutetaan niita pyytavalle viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain mukai-
sesti. Tiedot ja asiakirjat ovat julkisia, ellei niita ole nimenomaisesti lailla saadetty salassa pidetta-
vaksi.

Henkilotietoja sisaltavat rakennustiedot luovutetaan Digi- ja vdestotietoviraston (DVV) vaestotieto-
jarjestelman (VTJ) rakennus- ja huoneistorekisteriin (RHR).

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointia ja mielipide- tai markkinatutkimusta varten, ellei luovutta-
misesta tahan tarkoitukseen ole erikseen saadetty.

7. Siirretaanko tietojani EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle?
Eisiirreta.

8. Kuinka kauan henkilotietojani sailytetaan?

Henkilotietoja sdilytetaan vain sen aikaa, kun se on kasittelyn kannalta tarpeellista, ellei laista
muuta johdu. Henkilotietojen sailytysajat suunnitellaan lainsaadannon perusteella tietosuojaperi-
aatteita noudattaen. Tietojen sdilytysajat kuvataan kaupungin tiedonohjaussuunnitelmassa tai ar-
kistonmuodostussuunnitelmassa.

9. Milla tavalla henkilotietojani suojataan?

Henkilotietojasi saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen, mihin ne on keratty. Rekisterin tietoja suoja-
taan ulkopuolisilta erilaisin keinoin. Suojaus tarkoittaa, etta:

o tilatjatietojarjestelmat ovat turvallisia

e henkilotietojen kasittely suunnitellaan etukateen

o tietoja kasittelevan henkiloston osaaminen varmistetaan ja

o kaydaan lapi sopimukselliset keinot henkilotietojen kasittelijoiden kanssa.

Tietojasi kasitellaan aina suojatuissa ymparistoissa. Kaikki Jarvenpaan kaupungin laitteistot ja oh-
jelmistot on suojattu kaupungin oman ja palvelutoimittajien tietoturvasaannosten mukaisesti.
Tyontekijoilla on vain tyotehtavien mukainen kayttooikeus seka henkilokohtaiset
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kayttajatunnukset ja salasanat eri jarjestelmiin. Jarvenpaan kaupunkivalvoo kayttooikeuksia ja
salasanat vaihdetaan saannollisesti. Tyosuhteen paattyessa henkilon kayttooikeudet poistetaan.

Kaupungin paperiaineistot sdilytetaan lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain ja -asetuksen
mukaisesti niille varattuihin kansioihin. Tietoja sdilytetdaan vain laissa maaratyn ajan ja ne havite-
taan, kun ne eivat ole enaa tarpeellisia.

10. Rekisteroidyn oikeudet

Palveluun rekisteroidylla henkil6lla on tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksia. Ennen oikeuksien
toteuttamista, rekisterinpitajan on pystyttava vahvistamaan pyynnon esittajan henkilollisyys. Jos
rekisterinpitajalla on perusteltu syy epailla pyynnon esittdjan henkilollisyytta, se voi pyytaa tata
toimittamaan lisatietoja henkilollisyyden vahvistamiseksi.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, tai jos niita esitetaan
toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai
viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kus-
tannukset; tai b) kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea osoittamalla pyynnon perusteetto-
muus tai kohtuuttomuus.

Katso rekisteroidyn oikeudet ja ohjeet kaupungin verkkosivuilta
https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/rekisteroidyn-oikeudet

Kaupungin tietosuojavastaavan ajantasaiset yhteystiedot |0ytyvat kaupungin verkkosi-
vuilta Tietosuojavastaavan yhteystiedot | Jarvenpaa (jarvenpaa.fi)

Miten voi tarkastaa omat henkilotietonsa?

Kun sinut on rekisterdity jo osaksi palvelumme henkilorekisteria, sinulla on lain mukaan erilaisia
oikeuksia.

Sinulla on oikeus:

e saadavahvistus, jos sinua koskevia tietoja kasitellaan tai ei kasitella
e tarkastaa sinusta tallennetut tiedot

Edunvalvojan tarkastusoikeutta arvioidaan sen mukaan, minkalainen maarays hanelle on annettu.
Tietojen tarkastuspyynnon voi tehda kaupungin lomakkeella tai riittavin tiedoin vapaasti kirjoitet-
tuna. Tarkastuspyynnon tulee olla omakatisesti allekirjoitettu tai vastaavalla tavalla tunnistettu.
Pyynnon esittajalla on velvollisuus osoittaa henkilollisyytensa viimeistaan tietoja luovutettaessa.

Pyynto toimitetaan kasiteltavaksi kaupungin kirjaamoon.
Jérvenpddn kaupunki, Kirjaamo, PL 41, 04401 Jarvenpdd
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Pyyntoon vastaaminen

Asiakkaalle annetaan tilaisuus tutustua tietoihin tai tiedot annetaan kirjallisesti. Tarkastusoikeus
toteutetaan viivytyksetta, viimeistaan 1 kk kuluessa pyynnon saapumisesta, jolloin tiedot ovat saa-
tavilla tai tiedon pyytdjalle ilmoitetaan mahdollisen viivastymisen syy. Tarkastuspyynnon epaami-
sesta rekisterin vastuuhenkild antaa kirjallisen kieltaytymistodistuksen, jossa mainitaan syyt, joi-
den vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Asianomainen voi saattaa epaamisen tietosuojavaltuutetun
ratkaistavaksi.

Virheelliset tiedot ja tietojesi oikaiseminen

Jos havaitset tiedoissasi virheen, voit vaatia rekisterinpitdjaa korjaamaan virheen viivyttele-
matta ja saada puutteelliset tiedot taydennettyna. Rekisterinpitdjan tulee vastata sinulle kuu-
kauden kuluessa ja kertoa toimista, joita pyyntosi eteen on tehty. Rekisterinpitdjan on pystyt-
tava vahvistamaan henkilollisyytesi.

Voit pyytaa korjausta palvelun yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla kirjallisella pyyn-
nolla. Pyynnossa taytyy eritelld, mita tietoja vaadit korjattavaksi ja milla perusteilla. Oikai-
suvaatimuksessa otetaan huomioon kaikki tilanteet, joissa tietoja kasitellaan. Rekisterinpitaja
voi vaatia sinulta lisaselvitysta, jos tietosi ovat puutteelliset.

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy vaatimustasi tiedon korjaamisesta, saat asiasta kirjallisen todis-
tuksen, jossa on perusteet vaatimusten hylkaamiselle. Voit vieda asian edelleen tietosuojaval-
tuutetun kasiteltavaksi.

Tietojesi poistaminen rekisterista

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa rekisterinpitajalta henkilotietojesi poistamista.
Tietojen poistamista ei voi vaatia, jos henkilotietojen kasittelyn katsotaan olevan valttama-
tonta.

Sellaisia tilanteita ovat tilanteet, joissa:

e rekisterinpitdjan taytyy tayttaa lakisaateiset velvoitteensa
e tietosi liittyvat kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen tai
e vaikuttavat siihen, etta yleinen tehtava tulee suoritettua

Tietojen sailyttamisessa ja poistamisessa noudatetaan kaupungin tiedonhallintasuunnitelmaa
ja laissa maaritettyja tietojen sailytysaikoja. Sinulla ei ole oikeutta pyytaa tietojesi poistamista,
jos niita kasitellaan yleisen edun mukaisiin arkistointitarkoituksiin tai historiallisiin tutkimus-
tai tilastointitarkoituksiin.
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Tietojesi kasittelyn rajaaminen

Tietojen kasittelyn rajoittamista voi pyytaa silloin, kun henkilotietosi ovat mielestasi virheelli-
sia tai niiden kasittely on lainvastaista. Tietojen kasittelya voidaan rajoittaa myos silloin, kun
rekisterinpitadja ei enaa tarvitse henkilotietojasi varsinaiseen kasittelyyn, mutta tietoja tarvi-
taan esimerkiksi lainsaadannollisista syista.

Kaytannossa kasittelyn rajoittaminen tarkoittaa, etta muulla kuin tietojesi kasittelyyn suoraan
liittyvalta henkilostolta estetaan paasy niihin. Tavallisesti paasy estetaan siten, etta tiedot siir-
retaan valiaikaisesti muualle tai rajataan niiden kasittelyoikeuksia. Jos paatat vaatia kasitte-
lyn rajoittamista, tulee rekisterinpitajan vastata pyyntoon kuukauden kuluessa.

Jos henkilotietosi joutuvat vaariin kasiin

Vaikka tietosi suojataan, voivat ne silti paatya vaariin kasiin. Jarvenpaan kaupungilla jokaista
tyontekijaa koskevat salassapito- ja vaitiolovelvoitteet. Viranomaisilla on myos velvollisuus
ohjata asia niille henkildille, jolle asian kasittely kuuluu.

Jos tietojasi on kasitelty vaarin, Jarvenpaan kaupunki ryhtyy valittomiin toimenpiteisiin. Jos
tietoihin kohdistuva loukkaus arvioidaan aiheuttavan korkean riskin oikeuksillesi tai vapauk-
sillesi, asiasta ilmoitetaan sinulle viipymatta tai viimeistaan 72 tunnin kuluessa. Jos tietoihin
kohdistunut tietoturvaloukkaus koskee laajaa asiakasjoukkoa, eika vaadi yksittaiselta henki-
[olta valittomia toimenpiteitd, voidaan asiasta ilmoittaa myos yleisella tiedotteella.

Mita voit tehda, jos epailet, etta tietojasi on kasitelty asiattomasti

Jos epailet, etta tietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsaadantoa, sinulla on oikeus olla
yhteydessa kaupungin rekisterinpitajaan (yhteyshenkilot nimetty ylla) ja/tai tietosuojavastaa-
vaan: tietosuojavastaava(at)jarvenpaa.fi ja pyytaa selvitysta tapahtuneesta.

Kaupungin tietosuojavastaava ohjaa asiassa sinua ja rekisterinpitajaa. Sinulla on myos viime
kadessa oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Tietosuojavaltuutetun sivut

Jarvenpaan kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@jarvenpaa.fi
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