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EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 12—-14

Henkilotietojen kisittely Jirvenpiaan Veden vesihuol-
lossa

Tassa asiakirjassa kerrotaan, miten henkilotietoja kasitelldaan Jarvenpaan Veden vesihuoltoon liit-
tyvissa palveluissa ja asiakastietojarjestelmissa. Tietosuojaselosteessa kerrotaan myos henkilotie-
tojen kasittelyyn liittyvista oikeuksista ja niiden kayttamisesta.

1. Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

Rekisterinpitdja

Jarvenpaan kaupunki / Jarvenpaan Vesi
PL 41 (Sibeliuksenkatu 8)

00400 Jarvenpaa

Vastuuyksikko ja yhteyshenkilo (yleisia kysymyksia varten):
Jarvenpaan Vesi / Toimitusjohtaja

Tietopyynno6t ja muut rekisterdidyn oikeudet:
Jarvenpaan kaupunki

Kirjaamo

PL41

04401 Jarvenpaa

https://turvaposti.jarvenpaa.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuojavastaava@jarvenpaa.fi

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset
Henkilotietoja kasitellaan seuraaviin tarkoituksiin:

e Tietoja kasitellaan asiakassuhteen yllapitamiseksi seka muutos- ja hairidtilannetiedottami-
seen.

3. Kasiteltavat henkilotiedot

Vesihuollon palveluissa kasiteltavia asiakkaitamme koskevia henkilotietoja ovat:
e yhteydenpitoa varten nimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sahkopostiosoite, henkilétunnus
ja kulutuspiste
e edunvalvojan tiedot, jotka rekisterdity antaa tiedoksi
o yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden osalta nimi, sahkopostiosoite ja puhelinnumero;

Jarvenpaan kaupunki e PL 41, 04401 Jérvenpaa  Vaihde (09) 27 191 « www.jarvenpaa.fi


https://turvaposti.jarvenpaa.fi/
mailto:tietosuojavastaava@jarvenpaa.fi

Jarvenpdad 4.9.2025 2

o Vesihuollon hairiétilanneviestintaan kaytetaan hairidviestijarjestelmaa ja hairidista tiedote-
taan seka asiakasjdrjestelman kayttopaikan tietojen etta hairioviestijarjestelman osoite- ja
puhelinnumerotietojen perusteella. Palvelu tavoittaa automaattisesti yli 18-vuotiaat Jar-
venpaan kaupungin asukkaat, joiden puhelinnumero ja osoite ovat julkisia. Myos muut voi-
vat lisata numeronsa palveluun
Palvelussa kasiteltavia henkilGtietoja ovat:

o puhelinnumero, nimi, osoite ja sdahkopostiosoite

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste
Henkilotietoja kasitellaan seuraavien oikeusperusteiden nojalla:
e Asiakassuhteen henkilotietoja kasitellaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan sopi-

muksen taytantoon panemiseksi. (Artikla 6 k 1.b).
o Hairiotiedottaminen perustuu henkilon suostumukseen (Artikla 6 k 1 a).

5. Henkilotietojen lahde

Kasiteltavat henkilotiedot saadaan henkilolta itseltaan, kun asiakkuus luodaan. Hairidviestijarjes-
telmaan kuntalainen ilmoittaa tietonsa omatoimisesti.

6. Automaattinen paatoksenteko tai profilointi

Henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai automaattiseen paatoksentekoon.

7. Henkilotietojen siirrot ja luovutukset

Joissakin tapauksissa kaupunki kayttaa tehtavien suorittamiseen alihankkijoita. Talloin alihankki-
joille luovutetaan asian kasittelyn kannalta valttamattomat henkilotiedot. Alihankkijoiden kanssa
on tehty asianmukaiset sopimukset henkilotietojen kasittelysta ja niiden tyontekijoilla on saman-

tasoinen vaitiolovelvollisuus kuin Jarvenpaan tyontekijoilla.

Henkilotietoja ei luovuteta suoramainontaa, suoramarkkinointia, etamyyntia, markkina- tai mieli-
pidetutkimusta, henkilomatrikkeleita tai sukututkimusta varten.

8. Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle

Kasittelemme henkilotietoja EU/ETA-alueella.
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9. Henkilotietojen siilytysajat

Henkilotietoja sdilytetdan vain sen aikaa, kun se on kasittelyn kannalta tarpeellista tai laki velvoittaa
sdilyttamiseen. Henkilotietojen sdilytysajat suunnitellaan niin, ettei tietoja sailytetd pidempaan
kuin niiden kasittelytarkoituksen kannalta on valttamatonta. Joskus lainsdaadanto velvoittaa kui-
tenkin kadsittelemaan tietoja pidempaan, ja talloin noudatamme aina lainsaadannon asettamaa sai-
lytysvelvoitetta.

10. Henkilotietojen suojaus

Henkilotietoja kaytetaan vain alkuperadisen keraamistarkoituksen mukaisesti ja henkilotietoja suo-
jataan ulkopuolisilta erilaisin keinoin. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta:

tilat ja tietojarjestelmat ovat turvallisia

henkilotietojen kasittely suunnitellaan etukateen

tietoja kasittelevan henkiloston osaaminen varmistetaan ja

kaydaan lapi sopimukselliset keinot henkilotietojen kasittelijoiden kanssa.

Tietoja kasitellaan aina suojatuissa ymparistoissa. Kaikki Jarvenpaan kaupungin laitteistot ja ohjel-
mistot on suojattu kaupungin oman ja palvelutoimittajien tietoturvaohjeistusten mukaisesti.

Henkilotietoja vastaanottavat ja kasittelevat vain sellaiset henkildt, jotka osallistuvat toiminnan
toteuttamiseen. Tyontekijat, jotka kasittelevat henkilotietoja, ovat salassapito- ja vaitiolovelvolli-
suuden sitomia. Tyontekijoilla on jarjestelmiin henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat,
seka tyotehtavien mukaisesti rajatut kayttooikeudet. Jarvenpaan kaupunki valvoo kayttooikeuksia
ja salasanat vaihdetaan saannollisesti. Tyosuhteen paattyessa henkilon kayttdoikeudet poistetaan.

Kaupungin paperiaineistot sdilytetaan lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain ja -asetuksen

mukaisesti niille varattuihin kansioihin. Tietoja sailytetaan vain laissa maaratyn ajan ja ne havite-
taan, kun ne eivat ole enaa tarpeellisia.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Tietosuoja-asetuksen mukaisista rekisterdidyn oikeuksista voit lukea Jarvenpaan kaupungin verk-
kosivuilta:

https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-jarvenpaan-kaupun-
gilla/jarvenpaan-kaupunki-rekisterinpitajana/rekisteroidyn-oikeudet

Verkkosivuilla ovat myos ohjeet rekisterdityjen oikeuksien kayttamiseksi.
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